RELATORIO DE AUDITORIA

CERFLOR - CADEIA DE CUSTODIA
PADRAO NORMATIVO: NBR 14.790:2014 — MANEJO
FLORESTAL SUSTENTAVEL — CADEIA DE CUSTODIA -
REQUISITOS

EMPRESA AUDITADA:

Fibria MS Celulose Sul Mato Grossense Ltda.

ESCOPO DE CERTIFICACAO:

“Desenvolvimento, Fabricagcdo, Comercializagcdo e Exportacdo de celulose

de eucalipto branqueada”.

Data da Auditoria Principal de Recertificacdo: de 02/07/2014 a 04/07/2014

Juliana Bueno Colpas

Auditor Lider

Bureau Veritas Certification

Av. do Café 277, 5° andar, Torre B

Sao Paulo-SP




SUMARIO

SUMARIO ...ttt bbb 2
RESUIMO ...ttt ettt ettt st sttt et e bt e s bt e sae e sat e et e e bt e nbeesbeesaee et e enbeenbeesneesanesane 4
1. INFORMAGOES GERAIS........coeviueteteteteteteteteaeaeiesssssssssss sttt et b s bbb st sesesasnssasss s s seas 5
1.1 BETo (o1 e o] ¢=F: [0 4= Yot [ J SN UPURRNE 5
1.2. Certificagcdo em Cadeia de Custddia da Organizagao.......cccccveeeeecuieeeeeiieeeeccieeeeeeieee e 6

P LYol fTor- Tl CT= =1 We [ I o Yo [V o RS 6
2.1 PrOCESSOS . ceiiiuitiei ittt sttt ettt e s e s s e e e s e e e s s e e e s 6
2.2. Tipos de ProdUutos/FOrNECERAOIES.......cccueieireeeeieeecteeectteeecteeeeteeeteeeeteeeeteeeeteeesabeeeteeeeareeens 8
2.3. Saida de Material Manufaturados ou Comercializados ..........ccccereeriinniieneeneenieneeee 9

3. Identificagdo do OAC — Organismo de Avaliacdo da Conformidade........cccceeevviieeeecciieeeecnnnnn. 9
3.1. ReSPONSAVEl PEIO OAC.......co ittt ettt ettt e e ette e e e e bte e e s ebte e e s ebteeeeebeseesenseneaeanns 10
I o [V [T o 1ol =l YU Lo [ o T A T- TR SRR 10

4.  PROCESSO DE AVALIAGAD ....ooviiieieieietetete ettt b b ssaenens 10
4.1. Norma ou Padrdo Normativo utilizado para avaliagdo........cccccceeeeeiiieeeeiciieeecciiee e, 10
4.2. Descrigdo do Processo de AUAITOria. ... cceiiieiee et e e e e re e e e e e eannes 11
4.2.1. Planejamento e Realizacdo da AUditoria.......ccoueeiieciiieeeeciiee ettt e 11

4.3. Lista de pessoal auditado durante toda a auditoria: .......cccceeeeiieeeeiiiiee e 12

5. Relatdrio Detalnado ......cc.coiiiiiiiiieieeie e 13
5.1, SistemMa UtiliZado .....c.coieeiiiiiie ettt 13
5.2. Procedimentos e documentos do Sistema de Gestao ......ccccveevveerieeeniieniee e 13

5. 3. Fornecimento de Matéria Prima ........cccueeeeeiiieeeeiieee et et eeetre e e e e etre e e e e saee e e e ebaeeaeeaes 13
5.4. Recebimento de Material, Métodos de Controle e Armazenamento .......ccceeeeeeeeeeennnnes 13
TR T (== 1) o 15
5.6. Uso da Marca Registrada PEFC/CERFLOR ........c.ccooviiiuiieetee e et et e e eteeeetveeeveeeeane s 16




5.7. Emissdao de Notas Fiscais € de TranSPOrte .......cccovcviiieiiciiieececieee ettt e eeitee e e evaeee e 16
5.8. Prestadores de SErvigo (TEICEITOS)...uui i uiiiiiiiieeiecieeeecctreeeectte e e e ectteeeeesrteeeessreeeessbaaeaeanns 16
5.9. Tratamento de ReCIAMAGOES. ....cccccuviieiiiieeeceiieee ettt e et e e eetre e e e erte e e e e bae e e e sabaeeeeanes 16
5.10. Requisitos Sociais, de SAUde € SEZUIraNCa.......ccecuvieeeecrieeeeeciieeeeecireeeeecrreeeeecreeeeesraeeeeeans 16
L S To [V 1 o I NV | 1= Yo (o SRR 17
7.  N3do Conformidades ReGiStradas......ccccccuueieeiuiieiiiiieeeeciiee e eetee e esree e e eree e e aree e e e arae e e areas 18
8. Oportunidades de Melhoria e Observagdes Registradas.........cccoeeeeeciieeeeccieeeccciiee e 18
9. CONCLUSAD ..ottt ettt ettt ettt se st bbb s s esesebebesebeseseaeseais 18
10, ANEXOS ...ttt st s Erro! Indicador nao definido.
10.1. Programa da préxima auditoria — Confidencial .................. Erro! Indicador nao definido.
A. AUDITORIA DE FOLLOW-UP ...ttt Erro! Indicador nao definido.
AL INfOrmMagBes GEraiS ....uveeecureeeeeirieeeeeciieeeeetree e eere e e eebeeeeeeanns Erro! Indicador nao definido.
A.2. Equipe de AUditoria ....cccceecvveeeeeiieee et Erro! Indicador nao definido.
A.3. Descri¢do do programa de Auditoria........cccceeeecvveeeeecineeeeenns Erro! Indicador nao definido.

A.4. Avaliagdo das agGes corretivas apresentadas para as nao conformidades registradas
...................................................................................................... Erro! Indicador nao definido.

A.5. CONCLUSAO FINAL. ... eeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeeanan Erro! Indicador ndo definido.




RESUMO

O Bureau Veritas Certification (BVC) € um organismo de certificacdo reconhecido
pelo INMETRO, que atua como organismo acreditador e é atualmente responsavel
por executar os procedimentos de auditorias anuais pelos préximos 03 anos na
Fibria MS. Essas auditorias séo feitas para avaliar as atividades relacionadas ao a
gestdo da Cadeia de Custodia de acordo com os Principios e Critérios do
CERFLOR, NBR 14.790:2014.

O escopo da Certificagdo compreende 01 site. Esta auditoria trata-se de uma
recertificacdo, cujo escopo compreende: “Desenvolvimento, Fabricagao,

Comercializagao e Exportagao de celulose de eucalipto branqueada”.

As auditorias de manutencdo serdo realizadas no prazo maximo de um (1) ano
entre duas auditorias subsequentes.

As auditorias foram realizadas pelo auditore do BV durante os dias 02 e 04 de julho
de 2014, no site industrial de Trés Lagoas/MS.

A equipe de auditoria avaliou todos 0s requisitos do padrdo e constatou que a
Fibria MS atende as exigéncias em suas unidades de gestdo. O sistema de gestédo
esta sendo implementado de forma adequada nas areas cobertas pelo escopo do
certificado.




1. INFORMACOES GERAIS

1.1 Dados da organizacao

Identificacdo da Organizacéo

Nome da Empresa: FIBRIA MS CELULOSE SUL MATO-GROSSENSE LTDA.
RODOVIA BR 158 KM 298 — FAZENDA BARRA DA MOEDA -
Endereco: ZONA RURAL - CEP: 79601-970.
Cidade/Pais: TRES LAGOAS / MS
CNPJ:
Telefone: + 55 27 3270 2256
Fax: + 55 27 3270 2256
E-mail: rivaldo.andrade@fibria.com.br
Web site: www.fibria.com.br

Contato na organizacgao:

Responsével pela organizagéo: Rivaldo Lopes de Andrade

Pessoa de contato (responsavel pela

certificacdo CERFLOR CoC): Rivaldo Lopes de Andrade

Telefone: + 55 27 3270 2256

E-mail: rivaldo.andrade @fibria.com.br
Atividade

Tipo: Fabricagéo de celulose

Detalhe: -

Numero de Funcionarios: 460

Tipo de certificado (Unico/multi-site/grupo): Unico site

Ndmero de sites incluidos no escopo do ail
certificado:

Sites auditados: 01
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1.2. Certificacdo em Cadeia de Custédia da Organizacédo

Esta auditoria trata-se de uma recertificacao.

2. Descricao Geral do Produto

2.1. Processos

O macrofluxo do processo € dividido em trés fases:

1) Entrada de madeira na fabrica:
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2) Processo fabril

Toda a madeira transportada para a fabrica é pesada na balanca do patio da
Logistica Florestal. Resultado da medi¢do expresso em toneladas.

SOFTWARE SAP gera varios relatérios informando a produgédo, eficiéncia
operacional e produtividades das equipes e dos equipamentos;

Toda a celulose produzida é expressa em ADMT (Toneladas Seca ao Ar);

No processamento da madeira para producado de celulose ndo ocorre
contaminacgdo do produto (N&o existem outras entradas).




VERITAS

3) Expedicéo/Venda de celulose

BRANQUEAMENTO (*) / SECAGEM
(**)

IP PAPER MACHINE COMERCIAL
- Identificagdo e marcagdo dos lotes > § N i
- Confirmagdo do pedido
- (*) Quantificagdo Celulose IP
A\ 4
. \ 4
LOGISTICA INDUSTRIAL L , .
Emissdo do pedido pela Comercial
A 4
Recebimento de fardos da SEGREGACAO/ESTOCAGEM v

Unitizadora o
- Armazenamento Fabrica

Instrugcdo de Embarque

- Medig3o da altura do fardo . -f----- Domeéstico ou Exportacdo
- Armazenamento Jupia (MS) P ¢

- Armazenamento Porto Santos
(MS e SP)
Embarque doméstico — EMISSAO FATURASAP Y
Embarque dos Fardos de
- NOTA FISCAL
Celulose
Exportacdo P
- INVOICE




2.2. Tipos de Produtos/Fornecedores
Site Produto Natureza Declaracédo Origem Quantidade | Quantidade
Comprado (t) (t) até
maio/2014
MS Eucalipto Madeira Certificado Fibria MS 10.256.680 2.345.345
Cerflor
2.3. Saida de Material Manufaturados ou Comercializados
Site Produto Natureza Declaracédo Destino Quantidade | Quantidade
vendido
MS Celulose Madeira Transferéncia | Mercados 9.2340.000 | 1.890.340
internos e
externos

3. Identificagcdo do OAC - Organismo de Avaliagdo da Conformidade

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION (BVC) esta credenciado pelo INMETRO para
realizacdo de certificacbes com base na norma NBR 14790:2014, podendo emitir

certificados com a logomarca deste organismo credenciador.

O objetivo do BVC ¢é realizar servicos de certificagdo com alta credibilidade, sendo
este 0 motivo pelo qual optou em realizar tais certificagcbes de acordo com os

requisitos do Sistema Brasileiro de Certificagao.
Dados para Contato

Escritério Sado Paulo:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION (BVC)
Sra. Lucia Nunes: Certification Technical Manager
Av. do Café 277 — Torre B — 5° andar

04311-000 SAO PAULO/SP




Fone: (0**11) 2655-9800

Fax: (0**11) 2655-9000

E-mail: lucia.nunes@br.bureauveritas.com

3.1. Responsavel pelo OAC

BUREAU VERITAS CERTIFICATION (BVC)

Sr Luiz Carlos Martins (Diretor de Certificacdo)
Av. do Café 277 — Torre B — 5° andar
04311-000 SAO PAULO/SP

Fone: (0**11) 2655-9000

Fax: (0**11) 2655-9000

E-mail: luiz-carlos.martins@br.bureauveritas.com

3.2. Equipe de Auditoria

Auditor Lider: - Juliana Bueno Colpas, JBC, Bidloga e
Quimica.

4. PROCESSO DE AVALIACAO

4.1. Norma ou Padrdo Normativo utilizado para avaliacdo

O processo de avaliagdo foi efetuado com base no Escopo de Certificacdo descrito
acima, conforme o Padrdo Normativo NBR 14.790:2014 - Manejo Florestal
Sustentavel — Cadeia de Custddia — Requisitos e respectivos anexos, elaborado

pela ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.

z

A ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — é uma entidade nd&o-

governamental, sem fins lucrativos, reconhecida pelo Conmetro como Férum Nacional



mailto:lucia.nunes@br.bureauveritas.com
mailto:luiz-carlos.martins@br.bureauveritas.com

de Normalizacdo. A ABNT é o organismo responséavel pelo processo de elaboracao e

revisdo das normas do Programa Cerflor.

O Padrdao Normativo aqui utilizado faz parte do Sistema Brasileiro de Certificacdo, em

que o INMETRO estabelece as regras para o processo de Certificacao.

4.2. Descrigdo do Processo de Auditoria

O processo de auditoria de certificacdo Cadeia de Custdédia CERFLOR compreende:
= Planejamento inicial da auditoria;
= Definicdo da equipe de auditoria;
= Verificagdo on site quanto ao atendimento do CERFLOR;
= Emiss&o do relatorio de auditoria;
= Planejamento de auditoria complementar e/ou de Follow-up (caso pertinente);
= Apreciagdo do processo de auditoria por parte da Comisséo de Certificagéo;

= Emisséo de relatorio final apds avaliagcdo de agbes corretivas (caso pertinente)

e demais questfes pertinentes.

4.2.1. Planejamento e Realiza¢cdo da Auditoria

De acordo com e Escopo de Certificagdo pretendida, foram executadas as seguintes
atividades: andlise de documentacdo, verificagbes em campo, entrevistas com

colaboradores da empresa, prestadores de servi¢os e partes interessadas.

Como todo o processo de Auditoria, as avaliagbes ocorreram conforme plano de
auditoria estabelecido previamente, considerando o tamanho e complexidade das
atividades da empresa e carater amostral de um processo de auditoria, conforme

quadro abaixo.
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Programa da Auditoria

Auditor Periodo Sites Processos
03/07/2014
JBC Manha SISTEMA DE GESTAO DA COC
JBC Tarde e PROCESSO FABRIL
04/07/2014
JBC Manha ENTRADA DE MADEIRA
JBC Tarde - LOGISTICA DE CELULOSE

4.3. Lista de pessoal auditado durante toda a auditoria:

- Claudio Pedrassoli Junior — Coordenador do Sistema de Gestao;

- André Queiroz Batista — Supervisor de Logistica — Recebimento de Madeira;

- Rodrigo Sugske Garcia — Coordenador de Logistica — Recebimento de Madeira

- Joyce Helena Sanches — Coordenadora de Logistica de Celulose




5. Relatério Detalhado

5.1. Sistema Utilizado
METODO DO CREDITO DE VOLUME FLORESTAL

A Fibria MS (Unidade Trés Lagoas) utiliza o método baseado em créditos para a
cadeia de custédia CERFLOR, devido a matéria-prima ser misturada com
madeira ndo certificada CERFLOR (Fontes Controladas).

Para a madeira ndo certificada CERFLOR, aplica-se o Programa de Verificacdo
(madeira fontes ndo controversas).

A FIBRIA estabelece como limite interno de seguranca para a conta de crédito:
Minimo 10% CERFLOR para entrada de madeira (sistema de créditos)

5.2. Procedimentos e documentos do Sistema de Gestéao

-MG.01.01.006, Revisao 00 — Manual do Sistema de Gestao da Cadeia de Custodia
do Cerflor;

- MG.01.004, Revisado 02 - Manual do Sistema de Gestao para programa de
verificagdo de madeira controlada e fontes controversas.

5. 3. Fornecimento de matéria prima

A madeira certificada advém da propria empresa Fibria. Nos Ultimos 12 meses
somente adentrou na fabrica madeira ndo certificada da Fazenda Santa Verginia.

Para tanto, foi aplicada sistematica prevista no MG.01.004, Revisado 02 - Manual
do Sistema de Gestado para programa de verificacdo de madeira controlada e
fontes controversas, assegurando que esta madeira ndo se caracteriza de fonte
controversa.

5.4. Recebimento de Material, Métodos de Controle e Armazenamento

Todo carregamento de madeira entregue na Fabrica é acompanhado
de um documento denominado CMM, que traz informag¢des como:

+ Area de origem da madeira (p.ex. area e talhdo da madeira oriunda
de é&reas proOprias, contrato de arrendamento, contrato parceria,
compra, etc.);

* Quantidade de madeira estimada (em m3) para efeito fiscal;
» Data de saida do carregamento do ponto de origem.

Ao entrar na Fabrica, cada carregamento de madeira e sua respectiva
CMM - Controle de Movimento de Madeira - podem ser associados, via




sistemas informatizados, a seguinte informacao:

* Quantidade de madeira (em m3) real - atribuida apos pesagem do
caminhao;

» Data de entrega da madeira na Fabrica;
+ Categoria de origem da madeira (certificada ou néo certificada).

E considerada madeira certificada aquela cuja area de origem é
abrangida por um certificado valido de conformidade do manejo
florestal com a norma NBR 14789 (CERFLOR - Principios, critérios e
indicadores para o0 manejo de plantios florestais).

A informacao sobre a certificacdo das areas é inserida no cadastro
florestal, considerando as datas de aprovacao inicial e validade
constantes em cada certificado.

Toda madeira que a Fibria utiliza na fabricacdo de qualquer grupo de
produtos CERFLOR é procedente de uma das seguintes categorias:
Material certificado CERFLOR ou do Programa de Verificagdo (Fontes
N&o Controversas).

A aquisicdo de matéria-prima (madeira) ndo certificada, sera realizada
mediante a qualificacdo e avaliagdo deste fornecedor, considerando
critérios ambientais, seguranca, sociais e financeiro.

Toda a madeira transportada para a fabrica é pesada na balanca do

patio da Logistica Florestal. Resultado da medicdo expresso em
toneladas

TRANSFERENCIA DA PORCENTAGEM CALCULADA PARA O PRODUTO
FINAL

Fator de Conversao

O fator de converséo para producao de celulose é a média movel dos ultimos
seis meses do consumo especifico de madeira, com dados disponiveis na
virada do més, conforme dados apontados no Pl e SAP.

Gestao da Conta de Crédito

A Fibria utiliza o sistema de balanco de créditos Cerflor em um periodo
contébil de um més;

A Fibria identifica as diferentes fontes de origem da matéria prima (madeira
certificada) para as quais serao atribuidos créditos Cerflor.
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Madeira proveniente de areas certificadas Cerflor, apds o registro da entrada
na unidade industrial, o volume recebido devera ser convertido em créditos
Cerflor através da seguinte légica:

Volume de madeira certificada recebida em todos os carregamentos durante
0 més contabil = MC

Média movel (média é calculada considerando-se os valores dos seis meses
anteriores) dos ultimos seis meses do consumo especifico de madeira = CE.

Ou seja, se 0 més atual for novembro, a média mével considera os valores
de consumo especifico de abril a setembro.

A quantidade de créditos elegiveis disponibilizadas é dada pelo total
convertido em créditos elegiveis de celulose em base peso, ou CC.

MC (m”)

CC (ton)=——F+F—
(ton) CE (m’/ton)

O SAP totaliza em base mensal o volume de madeira recebida em uma coluna
denominada Madeira Certificada e totaliza a quantidade de créditos elegivel em
uma coluna denominada saldo acumulado. Em caso de contingéncia sera utilizado
planilha Excel para formulacéo e controle da conta de crédito.

5.5. Registros
P0O.03.05.047 — Recebimento de Madeira. Em caso de contingéncia
P0O.03.05.032 — Aplicado a TLS
P0O.02.04.001 — Programacéo de distribuicédo e transferéncia de celulose
P0.02.04.002 — Carregamento de celulose
P0O.02.04.003 - Identificacdo e Rastreabilidade de Celulose
P0O.01.04.004 - Faturamento de Celulose Exportacéo

P0.02.04.007 - Recebimento, Manuseio, armazenamento e Preservacao de
Produto Celulose

P0O.02.04.008 — Inventario de Celulose

P0.02.04.009 — Balanco de crédito
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Para a cadeia de Custédia CERFLOR, ser& descrito de acordo com pedido
do cliente nas notas fiscais e invoices de venda de celulose a seguinte
mensagem:

CERFLOR: "PEFC 100%"; BVC-CoC-BR 013654-1 para Unidade Trés
Lagoas

5.6. Uso da Marca Registrada PEFC/CERFLOR
Nao foi utilizado a logomarca nos ultimos 12 meses.

5.7. Emisséao de Notas Fiscais e de Transporte
CCM — Numero 413157.

5.8. Prestadores de Servico (Terceiros)

N&o ha prestagéo de servigo em atividades criticas no tocante a rastreabilidade.

5.9. Tratamento de Reclamacdes

A mesma sisteméatica de tratamento para itens de qualidade ¢é utilizada para possiveis
reclamacdes a cerca da certificacéo do Cerflor. Para tanto, € utilizado o sistema
informatizado RCC — Reclamacédo, Comentérios de Clientes.

5.10. Requisitos Sociais, de Salude e Seguranca

O cddigo de Conduta e a politica integrada de gestao tém aplicacdes obrigatérias a
todos os funcionarios da Fibria e serve de referéncia para os parceiros comerciais. Na
admisséo dos funcionarios sédo entregues o Cédigo de Conduta e a Politica Integrada.
Para o publico externo estédo disponibilizadas no site www.fibria.com.br. Ndo consta
assinatura na Politica Integrada de Gestao, sendo sua aprovacao realizada pela Alta
Administracao.

A Politica Integrada de Gestéo esta em conformidade com os requisitos das normas
NBR I1SO 9001, NBR ISO 14001, OHSAS 18001, Principios e Critérios do Manejo
florestal FSC-STD-01-001 (Forest Stewardship Council), Principios e Critérios do
Manejo Florestal NBR 14.789 CERFLOR, Cadeia de Custédia ABNT NBR 14.790
CERFLOR, Portaria RAC INMETRO (Regulamento de Avaliacdo da CoC e do manejo
florestal), FSC-STD-40-003 PadrBes para certificacdo de cadeia de custédia de
operagBes multi-site, FSC-STD-40-004 PadrBes para Fornecedores e Industrias de
produtos certificados e FSC-STD-40-005 Padrbes para madeira ndo certificada
(controlada).

A FIBRIA compromete-se a responder a Certificadora e ao INMETRO qualquer
reclamacdo que tenha recebido relacionado ao Sistema da Cadeia de Custddia
CERFLOR, dentro do prazo estabelecido pela partes envolvidas.



http://www.fibria.com.br/
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6. Requisitos Avaliados

Requisitos CERFLOR/Auditor JBC
Identificac&o de categoria de
4 materiais e produtos X
Identificacdo em nivel de entrega
4.1 (recebimento) X
Identificacdo em nivel de
4.2 fornecedor X
5. Requisitos Minimos para o
sistema de diligéncia prévia
5.1. Requisitos Gerais X
5.2 Obtencéo de informacéo X
5.3 Avaliac&o de Risco X
Comentarios ou reclamagdes
5.4 substanciadas X
Gerenciamento de suprimentos
5.5 com risco significativo X
5.5.1 Geral X
Identificac@o da cadeia de
5.5.2 |suprimentos X
5.5.3 Inspecao no local X
5.5.4 Medidas corretivas X
5.6 N&o estabelecimento no mercado X
6 Método de Cadeia de Custodia
6.1 Geral X
6.2 Método de Separacgdo Fisica
Requisitos Gerais para
6.2.1 Separagao fisica
6.2.2 Separacgdo de materiais e
produtos certificados
Método baseado em
6.3 porcentagem
Aplicacdo do método baseado
6.3.1 em porcentagem X
6.3.2 Definicdo do grupo de produtos X
6.3.3 Célculo da porcentagem X
Transferéncia da porcentagem
6.3.4 calculada nas saidas X
Venda e Comunicagao sobre
7 produtos certificados
Documentagéo associada a
7.1 produtos vendidos/transferidos X
7.2 Uso de logomarcas e rétulos X
Requisitos Minimos do sistema
8 de gestao
8.1 Requisitos Gerais X
8.2 Responsabilidades e autoridades
X
8.2.1 Responsabilidades Gerais
X
Responsabilidades e autoridades
8.2.2 para a cadeia de custddia
X




Recursos humanos e de pessoal

8.5.2 InstalagOes técnicas

9.1 Geral

9.2 Requisitos

7. N&o Conformidades Registradas

Né&o foi registrada nenhuma N&o conformidade nesta auditoria.

8. Oportunidades de Melhoria e Observacdes Registradas

Durante a auditoria ndo foram registradas oportunidades de melhoria (OM) e
Observagbes (OBS).

9. CONCLUSAO
Frente a amostragem desta auditoria, percebe-se o grau de maturidade do sistema de
gestdo da cadeia de custddia, assegurando a rastreabilidade durante todo o processo.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION, seguindo os procedimentos de auditoria
do CERFLOR, é favoravel recomendacdo para certificacdo da Fibria MS de
acordo com o padrdo normativo NBR 14790:2014.




