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Esclarecimentos COVID-19
Aplicavel para certificagcdo nas normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, OHSAS 18001

Quero manter a auditoria onsite, é possivel?

Auditorias no Brasil ainda poderao ser mantidas. Em havendo novas restricdes, o Bureau Veritas informara ao
cliente.

Auditorias internacionais serao postergadas ou, se aplicavel, realizadas de forma remota.

Quero manter a auditoria, mas de forma remota, é possivel?

A auditoria de manutencgao e recertificagdo pode ser realizada 100% remota para empresas cujo escopo de
certificacdo esteja coberto pelos cédigos abaixo:

8 Editoras 31D Transporte aéreo programado e ndo programado
9A Empresas de impressao 31E Operagdes de manuseio de carga, armazenamento e suporte de transporte
9B Reproduc¢éo de suportes gravados 31F Agéncia de viagem e transporte

29A Veiculos motorizados (comércio/manutengao) 31 G Atividade de correio e courier

29B Atacado Geral (comércio) 32A Mediagéo financeira

29C/D/E Varejo (comércio) 32 B/C Atividades imobiliarias

29F Reparacao de bens pessoais e comércio 33 Tecnologia da informagéo

30 Hotéis e restaurantes 34 Servigos de engenharia

31A Transporte via terra 35 Qutros servigos

31B Transporte através de dutos 36 Administragao publica

31C Aguas interiores, transportes maritimos e costeiros 37 Educagao

Caso o escopo de certificagdo da empresa nao esteja coberto nos cédigos acima, a empresa podera realizar
50% dos dias (HDs) da auditoria de forma remota em auditorias de manutengéao e recertificagdo. Os dias (HDs)
restantes (50%) deverao ser realizados onsite em data futura a ser programada pela area de programacgéao do
Bureau Veritas.

Esta orientagdo nao se aplica para auditoria principal de novas certificagdes ou extensao de escopo, ou auditorias
de transigdo/migracao de normas. Nestes casos € necessaria a realizagdo da auditoria onsite.

O que deve ser considerado para a realizagao da auditoria remota?

e A auditoria deve acontecer em tempo real

e A ferramenta utilizada deve prover a seguranca e confidencialidade das informacdes e ser acordada
entre o BV e o cliente

e A empresa deve possuir infraestrutura para chamadas de videos possibilitando de forma remota a
apresentacao de documentos, registros e entrevistas com todos os auditados

e A empresa ndo pode ter passado por mudangas significativas desde a ultima auditoria (ex.mudanca da
equipe do sistema de gestéo ou alta dire¢ao, mudanga de endereco, alteragdo de escopo, etc)

Quando devo realizar a auditoria remota?

A auditoria remota deve ser realizada no periodo em que a auditoria estava agendada ou deveria acontecer. A
equipe de programacgao do Bureau Veritas confirmara com o cliente a data e para sua realizagéo.

Ha custo adicional para realizar a auditoria remota?

N&o, serdo considerados os valores ja previstos em contrato.
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Quero prorrogar minha auditoria, é possivel?

Sim. A empresa pode prorrogar a auditoria, mantendo a validade do certificado. Basta fazer a solicitagao de
prorrogagdo em data a ser definida junto ao Bureau Veritas. Neste caso, quando aplicavel, é considerado apenas
o custo de repasse das agendas confirmadas dos auditores e € realizada uma verificagdo remota extraordinaria.

Esta orientagdo nao se aplica para auditoria principal de novas certificagdes ou extensao de escopo, nestes
casos € necessaria a realizagao da auditoria onsite.

Como fazer para prorrogar minha auditoria?

Basta solicitar ao Bureau Veritas uma verificagao extraordinaria remota informando a justificativa para tal. Na
verificagdo extraordinaria remota serdo analisados os documentos do sistema de gestdo da empresa (tais como
ultima auditoria interna e analise critica da alta diregao, relatorio da auditoria interna, agdes corretivas,
reclamacdes de clientes, relatérios de teste/inspegao e outros documentos pertinentes ao sistema de gestao).

Qual o tempo previsto para esta verificagao extraordinaria?

O tempo desta verificagao é de 0,5HD por contrato. Este tempo é adicional ao tempo previsto de auditoria, por se
tratar de um evento extraordinario. Desta forma, o tempo da auditoria que sera prorrogada se mantém o mesmo.

Qual o custo para a verificagao extraordinaria?

Nos casos em que a atividade ja estava confirmada e foi solicitada a prorrogac¢ao por parte do cliente com menos
de 30 dias, nao ha custo da verificagao extraordinaria, pois o custo ja esta incluso no valor de repasse. Em casos
em que a data de auditoria ainda ndo estava confirmada, sera considerado o valor de 0,5HD por contrato para
realizagéo da verificagao extraordinaria remota.

Quando a verificagao extraordinaria deve ser agendada?
A verificagdo extraordinaria remota deve ser realizada no periodo em que a auditoria estava agendada ou deveria

acontecer. A equipe de programagéao do Bureau Veritas alinhara com o cliente a data e periodo para sua
realizagéo.
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