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Fluxo Processo de Decisão e Emissão
Evandro Prado  |  April 29, 2019

Processo aprovado 
em 1º Estágio

Revisão do 
processo 

Existe alguma 
pendência ou correção 

necessária?

Sim

Reprovação do 
processo para 

adequação

Execução das 
correções  
aplicáveis

Reenvio para 
análise em 2º 

Estágio

Não

Preenchimento  
do check list do 

coordenador 
(Rel. Análise)

Aprovação da 
certificação do 

produto

Salvamento do email 
de aprovação  junto 

ao processo

Inclusão do número e 
datas no certificado / 
Conversão para PDF

Criação do 
certificado  
no SIEBEL

Existem 
pendências 
financeiras

Sim

Comunicação 
ao cliente 
sobre a 

pendência

Tratamento 
das 

pendências 
financeiras

Emissão / 
Envio do 

Certificado

Atualização 
SIEBEL + 

Cadastro no 
Banco de dados 

INMETRO

Recebimento 
do certificado

Certificação Concluída

Liberação do 
certificado e 

ajuste de 
datas no 
SIEBEL

Não

Form_001

Nota: esta etapa inclui qualquer  
pendência financeira de qualquer 
contrato com o Bureau Veritas.


