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Tratamento

das Recebimento
pendéncias do certificado N
financeiras

CLIENTE

R[N LT Execucéo das Salvamento do email
analise em 2° corregdes

Estagio aplicaveis

de aprovacéo junto
ao processo

TECNICA

Reprovagéo do
processo para
adequacéo

Preenchimento
do check list do Existe alguma
coordenador pendéncia ou correcdo JlElammd  Aprovacso da
(Rel. Analise) necessaria? certificagdo do
produto

Processo aprovado Revisao do
em 1° Estagio processo
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Comunicagéo
ao cliente
sobre a
pendéncia

Nota: esta etapa inclui qualquer Existem
pendéncia financeira de qualquer pendéncias
contrato com o Bureau Veritas. financeiras

OPERACOES

Liberacéo do
certificado e
ajuste de
datas no
SIEBEL

Atualizacéo

Inclusdo do nimer Emisséo / e )
Criaggo do d;gzar?oc;nﬁicaedz? Envio do SIEBEL + Certificagédo Concluida
certificado Convers&o para PDF Certificado Cadastro no
no SIEBEL Banco de dados
INMETRO

EMISSAO




