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Fluxo Processo de Solicitação / Comercial
Evandro Prado  |  April 29, 2019

Solicitação de 
Orçamento

Cliente  1º 
contato?

Envio do 
formulário QTN

Sim

Preenchimento 
QTN 

(Solicitação de 
Proposta 

Comercial)

Solicitação do 
Dimensionamento  

das atividades

Não

Informações 
completas?

Sim
Não

Solicitação de 
correções no 

QTN

Análise  do 
QTN

Análise técnica 
das 

informações

Existe alguma 
dúvida?

Solicitação de 
informações 
adicionais

Sim

Envio de 
informações / 
documentos 
adicionais

Não

Elaboração do 
dimensionamento

Emissão de 
Proposta 
Comercial

Análise da 
Proposta 
Comercial

Resposta

Proposta 
Aceita?

SimNÃONão

Negociação

Proposta 
Rejeitada

Sim

Inclusão  
no 

sistema 
AWI

Atualização 
no 

sistema 
AWI

Comunicação 
para as áreas 

Técnica e 
Operações

Proposta 
Assinada

É possível 
negociar?

Sim

Não

Form_005

Form_033

Form_035

Existe Price 
Table?

Sim
Elaboração do 

dimensionamento

Form_033Não

Solicitação de 
aprovação do 

dimensionamento

Análise do 
dimensionamento

Dimensionamento 
correto?

Não
Dimensionamento 

revisado

Sim

Form_033

astrumiello
Nota
Abertura do Ticket no Painel Tom Ticket


