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Fluxo de tratamento de RNCP

Guilherme  |  April 25, 2019

Relatório de 
Não 

Conformidade 
de Produto 

(RNCP)

Envio do(s) 
RNCP(s)

Análise de 
causa, 

disposições e 
ações 

corretivas

Respostas 
aceitas?

Não

Não conformidade 
identificada

Sim

Emissão 
Relatórios de 
Ensaios de 

CP+T ou Ação 
Corretiva

Ensaios 
conformes?

Análise dos 
Relatórios de 

ensaios

Atualização do 
Relatório de 
Análise (RA)

Sim

Não

Sim

Não conformidade 
fechada

Cliente opta 
por CP+T?

Não

Solicitação de 
revisão das 
respostas

RNCP 
Respondido

RNCP 
Reprovado

Cotação de 
laboratórios

Envio das 
amostras

Recebimento 
das amostras

Realização dos 
ensaios

Plano de 
ensaios de 

Ação Corretiva RNCP 
Fechado 

(implementação)

Nota: A eficácia das ações 
corretivas deverá ser verificada 

na próxima manutenção

Form_025

Form_025

Form_025

Conforme padrão do laboratório
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