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Envio da

documentagao
técnica

Lista de documentos conforme
definido na Portaria do INMETRO

Envio das
amostras para

Cotagédo de

laboratorios .
ensaio

Recebimento /
Envio dos

Relatérios de
ensaios

Documentos

corrigidos

Proposta Comercial
Aceita

Solicitagdo da
documentagao

Andlise da
documentacdo g
técnica

técnica
(conforme
RAC)

Nota: o termo Atividades pode
contemplar, em um Unico evento ou
em eventos distintos, as Auditorias de
Fabrica, Auditoria de SAC, Avaliagcdo
de laboratério, Acompanhamento de
ensaios e/ou Selegdo de amostras.

Plano de
Ensaio

Planejamento das
Atividades

Preparacéo
de Auditorias
+ Selecdo de

amostras

Atualizacdo do
Form09 com
os n° dos
lacres

Form_009

Andlise de
Relatérios de
Ensaios

Andlise
Relatdrios de

Auditorias

Foi apontada
alguma NC?

Fluxo Tratamento de
Nao conformidades
de Produto

Documentos
adequados?

Analise Final
da
documentacao

Solicitagao
de corregdes

Documentagao

técnica OK?

Preparagéo
do Draft do
Certificado

Modelo padréo
por escopo

Atualizagao
do Relatério

de Andlise

Form_001

Envio para

Aprovacéo da

Coordenagao
Técnica

Processo
Aprovado em 1°
Estagio

Agendamento
de Eventos
(Auditorias /

Setup do
> )

no Selecédo de
SIEBEL amostras)

r_ Nota: Setup inclui o

Eventos Agendados

Envio do plano

de ensaios e
prazos

Recebimento /
Envio dos

Relatérios de
ensaios

faturamento das
parcelas da assinatura
de contrato.

Realizagao das
Auditorias e

Auditorias e Selecéo de

Selecgéo de amostras
amostras on-site

Envio dos
Planos de

Form_022 (pt)
Form_023 (en)

Relatério de
Selegédo de
amostras

Form_021
Form_017

Identificada Fluxo Tratamento

Relatérios de .
alguma NC? de RNC

Auditorias

Form_017
Form_031

Revisao dos
documentos

Form_071

Realizagao dos

ensaios

Emissdo dos
Relatérios de
Ensaios

Conforme padréo do laboratério




