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1. HISTORICO DE MUDANCAS
PAGINA SUMARIO DE MUDANCA DATA ELABORADO APROVADO
Todas 1a Emissao 28/07/2011 Vinicius Rezende Walter Laudisio
Adequacéo do Quadro 2 - Padrao RGB - -
41 formador das cores ENGE 19/10/2011 Vinicius Rezende Walter Laudisio
Adequacéao a Portaria INMETRO 20 de 18 N -
Todas de Janeiro de 2012 28/08/2012 Vinicius Rezende Paulo Facchini
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2. ESCOPO

2.1. Esta Instrugao Técnica tem por finalidade definir os requisitos de avaliagdo da conformidade para

ventiladores de mesa, coluna e circuladores de ar, ou comercializados para este fim, classificados

como classe climatica “T” (tropical) segundo a norma IEC 60335-280:2008, e devem ter tensdes no-

minais monofasicas (fase-neutro) de 127V ou 220V, em freqiiéncia de 60 Hz, para obter a conformi-

dade com esse documento.

2.2. Esta Instrugdo Técnica deve ser usada para a certificacdo do objeto, em associagdo com os pro-

cedimentos e as normas técnicas correspondentes.

3. MANUTENCAO

3.1. A responsabilidade pela manutencédo e atualizagdo desta Instrucdo Técnica é do Coordenador

Técnico da area de Eletrodomésticos.

3.2. A responsabilidade pela aprovagao desta Instrugado Técnica é da Geréncia Técnica.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

GPO1P-BR

Procedimento para Certificagcdo de Produtos

IA31-BR

Qualificacao e Classificagdo de Competéncia de Auditores —
Produto

Portaria INMETRO no. 020, de 18 de
janeiro de 2012

Requisitos de avaliagdo da conformidade para ventiladores
de mesa, coluna e circuladores de ar

ABNT ISO IEC Guia 67

Avaliagcao de Conformidade — Fundamentos de Certificagao
de Produtos

Decreto n? 4.059, de 19 de dezembro
de 2001

Regulamenta a Lei 10295, de 17 de outubro de 2001, e ins-
titui o Comité Gestor de Indicadores e Niveis de Eficiéncia
Energética (CGIEE)

Lei n.2 8078, de 11 de setembro de
1990

Dispbe sobre a protegcdao do consumidor e da outras provi-
déncias

Lei n? 10.295, de 17 de outubro de
2001

Dispbe sobre a Politica Nacional de Conservacdo de Uso
Racional de Energia

ABNT NBR I1SO 9001

Sistemas de Gestédo da Qualidade — Requisitos

ABNT NBR ISO/IEC 17000

Avaliagcdo da conformidade — Vocabulario e Principios Ge-
rais

ABNT NBR ISO/IEC 17025

Requisitos Gerais para a Competéncia de Laboratério de
Ensaio e Calibracao

IEC 60335-1

Household and similar electrical appliances — Safety — Part
1: General requirements
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IEC 60335-2-80

Safety of household and similar electrical appliances — Part
2-80: Particular requirements for Fans

Portaria

INMETRO/MDIC
179, de 16 de junho de 2009

Regulamento para uso das Marcas, dos Simbolos de
namero | Acreditacdo, de Reconhecimento da Conformidade aos
Principios das Boas Praticas de Laboratério — BPL e, dos
Selos de Identificagdo do Inmetro

zembro de 2010

Portaria Inmetro n? 491, de 13 de de- | Procedimento para concessao, manutengao e renovagao do

Registro de Objeto no Inmetro

Dispbe sobre a aprovacdo do Termo de Referéncia do Sis-

Resolucdao Conmetro n.2 04, de 02 |tema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (SBAC) e do
de dezembro de 2002

Regimento Interno do Comité Brasileiro de Avaliagdo da
Conformidade (CBAC)

Resolugdo Conmetro n® 05/2008

Dispbe sobre a aprovag¢do do Regulamento para o Registro
de Objeto com Conformidade Avaliada Compulsoéria, através
de Programa Coordenado pelo Inmetro.

5. DEFINICOES

OCP Organismo de Certificagcdo de Produtos

OAC Organismo de Avaliagao da Conformidade

OCS Organismo de Certificagdo de Sistema de Gestao da Qualidade
SBAC Sistema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade

Cgcre Coordenacao Geral de Acreditacao

Dqual Diretoria de Qualidade

ENCE Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia

Procel Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica

SGQ Sistema de Gestédo da Qualidade

MPE Micro e Pequenas Empresas

MOU Memorando de Entendimento (Memorandum of Understanding)

Acompanhamento de
mercado

Processo sistematizado que tem por objetivo monitorar, no mercado, os
objetos regulamentados, ou com a conformidade avaliada, no &mbito do
SBAC, identificando o atendimento ou ndo aos requisitos estabelecidos,
através de acdes de fiscalizacao ou verificacao da conformidade, visan-
do a retirada dos objetos irregulares do mercado ou o aperfeicoamento
dos Programas de Avaliacdo da Conformidade.

Acreditacao

E a atestacdo de terceira parte relacionada a um organismo de avaliagdo
da conformidade, comunicando a demonstragao formal da sua compe-
téncia para realizar tarefas especificas de avaliagao da conformidade.
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Amostra Consiste em uma ou mais unidades de produto, retiradas do universo a
ser inspecionado, de forma aleatéria, que seja representativa deste.
Fornecimento de uma amostra do objeto da avaliacdo da conformidade,
Amostragem ;
de acordo com um procedimento.
Processo sistematico, independente e documentado para evidenciar re-
Auditoria gistros, afirmacoes de fatos ou outras informacdes pertinentes e avalia-

los de maneira objetiva para determinar a extensao na qual os requisitos
especificados sao atendidos.

Autorizagdo para 0 uso
do Selo de Identificacao
da Conformidade

Autorizagédo dada pelo Inmetro, com base nos principios e politicas ado-
tadas no ambito do SBAC, e de acordo com os requisitos estabelecidos
em regulamento pertinente, quanto ao direito de utilizar o Selo de Identi-
ficacdo da Conformidade em produtos, processos, servigos e sistemas
regulamentados pelo Inmetro. De acordo com a Portaria no. 179/2009, o
uso do Selo é restrito a objetos que tenham sido avaliados com base em
Programas de Avaliagdo da Conformidade implantados pelo Inmetro. Pa-
ra produto certificado passivel de Registro, conforme Resolugdo Conme-
tro n? 05/2008, a autorizagao para o uso do Selo de ldentificagdo da Con-
formidade sera concedida na forma e nas hipo6teses previstas nesta Ins-
trugéo Técnica, que autoriza condicionado a existéncia do Certificado de
Conformidade, a utilizagéo do Selo de Identificacdo da Conformidade e a
comercializagdo do produto.

Autorizagdo para o uso
do Selo de Identificacao
da Conformidade em ma-
terial publicitario

Autorizagé@o dada pelo Inmetro, para o uso do Selo de Identificagédo da
Conformidade em material publicitario referente a produtos regulamenta-
dos pelo Inmetro, em atendimento a Portaria Inmetro n? 179/2009.

Avaliagdo da Conformi-
dade

Processo sistematizado, com regras pré-estabelecidas, devidamente a-
companhado e avaliado, de forma a propiciar adequado grau de confian-
¢a de que um produto, processo ou servigo, ou ainda um profissional, a-
tende a requisitos pré-estabelecidos pela base normativa, com o menor
custo possivel para a sociedade.

Base Normativa

Documento que estabelece os requisitos técnicos a serem observados
pelo objeto submetido ao processo de Avaliagdo da Conformidade, po-
dendo ser uma Norma Técnica, RTQ, IN, ou outro meio.

Certificacao

Atestacdo da conformidade de um objeto realizada por terceira parte.

Certificado de Conformi-
dade

Emissao de uma afirmacao, baseada numa decisao feita ap6s a analise
critica, de que o atendimento aos requisitos especificados foi demonstra-
do.

Confirmagao da Manu-
tencao

Emissao de uma afirmacao, baseada numa decisao feita ap6s a analise
critica, de que o atendimento aos requisitos de manutengéo especifica-
dos foi demonstrado.

Consumidor

Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produ-
to ou servigco como destinatario final.
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Ensaio Inicial

Ensaio realizado durante a avaliag¢do inicial, de forma a analisar que o
produto, cuja avaliagdo da conformidade esteja prescrita em Instrugcéo
Técnica, estda em conformidade com requisitos pré-estabelecidos pela
base normativa.

Ensaio de Manutencao

Ensaio periédico realizado durante a avaliagao de manutenc¢éo, de forma
a garantir que o produto, cuja avaliagdo da conformidade esteja prescrita
em Instrugdo Técnica, mantém conformidade com requisitos pré-
estabelecidos pela base normativa.

Etiqueta Nacional de
Conservacgéo de Energia
(ENCE)

Tipo de Selo de Identificagédo da Conformidade que apresenta aos con-
sumidores informagdes técnicas do objeto e de eficiéncia energética.

Familia

Agrupamento de modelos do produto, para um mesmo fim, de um mes-
mo fabricante, de uma mesma unidade fabril, de um mesmo processo
produtivo, que possuem em comum algumag(s) da(s) seguinte(s) caracte-
ristica(s): dimensdes, massa, matéria-prima, configuragao, uso, entre ou-
tras.

Familia de Ventiladores
de Mesa, Coluna e Circu-
ladores de Ar

Para fins deste RAC, definem uma familia:
1. atensdo de alimentacio;
motor (nimero de poélos);
tipo de controle de velocidade;
numero, material, diametro das hélices;
material e formato da grade;
tipo de ventilador, podendo ser Ventiladores de Mesa, Parede,
Pedestal e Circuladores de At.

Z Al o

Fiscalizacao

Modalidade de acompanhamento no mercado, dotada de poder de poli-
cia administrativa, executada pelo Inmetro ou por entidades publicas por
ele delegadas, que constituem a Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade (RBMLQ), a partir de orienta¢des definidas previamente pelo
Inmetro, feita por meio de inspecao visual da presencga do selo de identi-
ficacdo da conformidade e de informacdes obrigatérias exigidas para ob-
jetos regulamentados ou com a conformidade avaliada compulsoriamen-
te.

Fornecedor

Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, le-
galmente estabelecida no pais, que desenvolve atividades de producao,
criagao, construgdo, montagem, transformagéo, recuperacao, reparagao,
importagéo, exportagéo, distribuicdo, comercializagao do produto ou
prestagdo de servigos. O fornecedor €, necessariamente, o solicitante da
certificagcao, podendo ser o préprio fabricante.

Laboratério Acreditado

Entidade publica, privada ou mista, acreditada pelo Cgcre/lnmetro de a-
cordo com os critérios por ele estabelecidos, com base nos principios e
politicas adotadas no ambito do SBAC, para a realizagao de ensaios.

Lote

Conjunto de produtos com especificagdes préprias, classificados em uma
mesma familia.

Memorial Descritivo

Documento apresentado pelo fornecedor que descreve o projeto do obje-
to a ser avaliado e o identifica sem ambiglidade, com o objetivo de ex-
plicitar, de forma sucinta, as informa¢des mais importantes, em especial
as relativas aos detalhes construtivos e funcionais do produto.
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Modelo de Produto

Conjunto com especificagdes préprias, estabelecidas por caracteristicas
construtivas, ou seja, mesmo projeto, processo produtivo, dimensdes e
demais requisitos normativos, podendo também ser identificado por a-
presentar a mesma referéncia comercial.

Modelo de Certificacao

E 0 modelo adotado considerando-se a natureza do produto, processo
produtivo, caracteristicas da matéria-prima, aspectos econémicos e nivel
de confianga necessario, respeitando-se a Instru¢do Técnica especifica
do objeto.

Modelo de Certificagéo 5

E um modelo baseado, como os anteriores, no ensaio de tipo, mas a-
companhado de avaliagdo das medidas tomadas pelo fabricante para o
Sistema de Gestao da Qualidade de sua produgéo, seguido de um a-
companhamento regular, por meio de auditorias, do controle da qualida-
de da fabrica, e de ensaios de verificacdo em amostras coletadas no
comeércio e na fabrica. Este modelo é o mais utilizado no SBAC e propor-
ciona um sistema confiavel e completo de avaliagdo da conformidade de
uma producdo em série e em grande escala.

Modelo de Certificagéo 7

E o modelo no qual as amostras tomadas de um lote de produtos, po-
dendo ser proveniente de uma importagédo ou ndo, sdo submetidas a en-
saios, emitindo-se a partir dos resultados uma avaliagdo sobre sua con-
formidade a uma dada especificacao.

Norma Técnica

Documento estabelecido por consenso e emitido por um organismo re-
conhecido, que fornece para uso comum e repetido, regras, diretrizes ou
caracteristicas para produtos, servigos, bens, pessoas, processos ou
métodos de producgdo, cujo cumprimento nao é obrigatério. Pode tam-
bém tratar de terminologia, simbolos, requisitos de embalagem, marca-
¢ao ou rotulagem aplicaveis a um produto.

Objeto

Qualquer material, produto, instalagdo, processo, sistema, pessoa ou or-
ganismo particular, ao qual a Avaliacdo da Conformidade é aplicada.

Operacao Especial de
Fiscalizacao

Fiscalizagao simultanea, em todo o territorio nacional, do objeto com
conformidade avaliada compulsoriamente, em geral associada a época
de seu grande consumo.

Orgao Delegado

Instituicao publica nacional, federal, estadual ou municipal, integrante da
Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ), conveniada
com o Inmetro.

Planilha de Especifica-
gOes Técnicas (PET)

Planilha modelo contendo as principais caracteristicas do objeto, que de-
ve ser preenchida conforme resultados de ensaios para a(s) familia(s)
em questao.

Plano de Ensaios

Plano que descreve a natureza dos ensaios, os métodos de andlise a se-
rem utilizados e a amostragem a ser coletada.

Programa de Avaliagéo
da Conformidade (PAC)

Programa que define os requisitos para avaliacao da conformidade do
objeto em relagao aos requisitos pré-estabelecidos pela base normativa,
propiciando adequado grau de confianga na conformidade, com o menor
custo possivel para a sociedade.
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Reconhecimento

Forma através da qual o Inmetro autoriza um OAC ou laboratério estran-
geiro, que seja signatario de um acordo de reconhecimento mutuo do
qual o Inmetro faga parte (sejam: IAAC e ILAC), a participar de um pro-
grama de avaliagdo da conformidade.

Registro de Objeto

Ato pelo qual o Inmetro, no campo compulsério, na forma e nas hipote-
ses previstas na resolugdo Conmetro no. 05/2008 autoriza, condicionado
a existéncia do Certificado de Conformidade, a utilizagao do Selo de I-
dentificacdo da Conformidade e a comercializagdo do objeto.

Representante legal

Profissional formalmente vinculado e legalmente autorizado pelo forne-
cedor ou fabricante a responder judicialmente por este.

Requisitos de Avaliagao
da Conformidade (RAC)

Documento que contém requisitos especificos, e que estabelece trata-
mento sistémico a avaliagao da conformidade de um determinado objeto.
Sé&o elaboradas e estabelecidas pelo Inmetro, através de Portaria, para o
atendimento pelos fornecedores, pelos Organismos de Avaliagdo da
Conformidade (OAC), e demais partes impactadas.

Responsével técnico

Profissional formalmente vinculado com o fornecedor ou fabricante, le-
galmente habilitado e devidamente registrado no respectivo érgao de
classe, capacitado para responder tecnicamente pelas atividades reali-
zadas.

Selo Procel

E o Selo desenvolvido e concedido pelo Programa Nacional de Conser-
vagao de Energia Elétrica (Procel), coordenado pelo Ministério de Minas
e Energia (MME), com sua Secretaria-Executiva mantida pelas Centrais
Elétricas Brasileiras S.A (Eletrobras). Tem por objetivo orientar o consu-
midor no ato da compra, indicando os produtos que apresentam os me-
lhores niveis de eficiéncia energética dentro de cada categoria.

Tabela de Eficiéncia E-
nergética

Tabela que informa todos os produtos certificados pertencentes a um de-
terminado PAC, destacando informagdes relativas a eficiéncia energética
de cada produto.

Tabela de Eficiéncia E-
nergética — Fora de Li-
nha

Tabela que informa todos os produtos certificados fora de linha, ou seja,
de fabricagao ou importacao descontinuada, destacando informagdes re-
lativas a eficiéncia energética.

Verificagdo da Conformi-
dade pelo Inmetro em
objetos com PAC

Modalidade de acompanhamento no mercado, de caréater proativo, que
avalia, por meio da realizagdo de ensaios em amostras coletadas pela
Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ), o objeto com
conformidade avaliada voluntaria ou compulsoriamente, com o objetivo
de evidenciar se sdo mantidas as condi¢des nas quais a conformidade
do produto foi atestada, para identificar possiveis aperfeicoamentos para
o Programa de Avaliagdo da Conformidade, ou aplicacdo de medidas
punitivas.

6. QUALIFICACAO DA EQUIPE DE AUDITORES
6.1. A equipe de auditores para avaliagdo da conformidade definida nesta Instrugdo Técnica deve a-

tender aos requisitos de qualificagdo de auditores e especialistas do Bureau Veritas Certifica-

tion, conforme definido no procedimento 1A31-BR.
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7. CONDICOES GERAIS
7.1. O Bureau Veritas Certification tem responsabilidade pela implementacdo do programa de avalia-

¢ao da conformidade definido nesta Instrugao Técnica.

7.2. A identificacao da certificacdo pelo Bureau Veritas Certification, no ambito do SBAC, no produto
tem por objetivo indicar a existéncia de um nivel adequado de confianca de que os produtos estdo em

conformidade com as normas e procedimentos definidos nesta Instrugéo Técnica.

7.3. O uso da identificagcao da certificacdo no produto, no ambito do SBAC, esta vinculado a conces-
sdo da licenca de uso do Selo de Identificagdo da Conformidade emitida pelo Bureau Veritas Certifica-
tion, conforme previsto nesta instru¢do técnica, € nos compromissos assumidos pela empresa através

do contrato de licenca para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade firmado.

7.4. Alicenca para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade deve conter, no minimo, os dados

definidos no procedimento GP01P-BR.

8. MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

8.1. O mecanismo de Avaliacdo da Conformidade utilizado por esta Instrugdo Técnica no ambito do
SBAC, é a certificagdo compulséria, com foco na seguranga e na eficiéncia energética do aparelho. A
conformidade do aparelho é evidenciada através da Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia
(ENCE).

8.2. Esta Instrugdo Técnica estabelece a possibilidade de escolha entre 02 (dois) modelos de certifi-
cacao distintos para obtencéo do Atestado de Conformidade:
a. Modelo de Certificagdo 5 = composto por ensaio de tipo, avaliagdo e aprovagédo do Sistema
de Gestao da Qualidade do fabricante, acompanhamento através de auditorias no fabricante
e ensaio em amostras retiradas no comércio e no fabricante.

b. Modelo de Certificagdo 7 = composto por ensaio de lote.

8.3 Todas as etapas do sistema de certificacdo previsto nesta Instrugdo Técnica devem ser conduzi-

das pelo Bureau Veritas Certification.
9. ETAPAS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

9.1. O processo de avaliagdo da conformidade é constituido por varias etapas. Cada etapa obedecera

a uma sequéncia de procedimentos, de acordo com o modelo de Certificagao adotado.
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9.2. Modelo de Certificacao 5
9.2.1. Avaliacao Inicial
Neste item sdo descritas as etapas iniciais do processo de avaliagdo da conformidade, que culminam

na atestacdo da conformidade do aparelho.

9.2.1.1 Solicitagao de Certificagao
9.2.1.1.1. O fornecedor deve encaminhar uma solicitagao formal ao OCP de acordo com os requisitos
do RGCP, juntamente com:
a) Planilha de Especificagdo Técnica-PET, com a declaragdo do fornecedor da eficiéncia e-
nergética do modelo, referenciando a sua familia, conforme Anexo C;
b) documentacao do Sistema de Gestdo da Qualidade em atendimento aos requisitos descri-
tos na Tabela 1 ou na Tabela 2 no caso de Micro e Pequenas Empresas — MPEs;
¢) a definicao, a identificacao do lote e a Licenga de Importagéo, no caso de aparelhos impor-
tados para opc¢éao de certificacao pelo Modelo 7;

d) manual de instrugdes do aparelho

Nota: As Micro e Pequenas Empresas — MPEs devem apresentar documentos que comprovem a sua

classificagédo, de acordo com a legislacao vigente. Cabe ao OCP avaliar e validar esta classificagcao.

9.2.1.1.2. Todo aparelho certificado deve pertencer a uma e somente uma familia de aparelhos, ca-
racterizada segundo a definigdo apresentada no item 4 — Defini¢des deste RAC, e identificado por c6-

digo ou numeracgao sequencial estabelecida pelo fornecedor.

9.2.1.2. Analise da Solicitacao e da Conformidade da Documentacao
9.2.1.2.1. Os critérios de Analise da Solicitagdo e da Conformidade da Documentagdo devem seguir

as orientacdes gerais descritas no RGCP e neste RAC.

9.2.1.2.2. O OCP deve preparar Termo de Compromisso para Liberagéo do Lote de Importagao (Ane-
x0 E), encaminhar ao Inmetro para autorizar a liberagdo de aparelhos importados, ndo sendo autori-

zada ainda sua comercializag¢do, no caso de opg¢ao de certificacao pelo Modelo 7.

Nota: este Termo de Compromisso é somente para o Inmetro emitir Declaracao para fins de liberagao

dos aparelhos no momento do embarque ou da area alfandegada no processo de Avaliagao Inicial.

9.2.1.3. Auditoria Inicial dos Sistemas de Gestao da Qualidade
9.2.1.3.1. Os critérios de Auditoria inicial do Sistema de Gestao devem seguir as orientagdes gerais
descritas no RGCP.
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9.2.1.3.2. Além dos requisitos contemplados no item 6.2.3.1 do RGCP, o OCP deve avaliar também o

SGQ do processo produtivo do aparelho de acordo com os requisitos da Tabela 1.

Tabela 1: Itens de verificacdo da norma ABNT NBR I1SO 9001

Requisitos do SGQ ABNT NBR ISO 9001
Manual da qualidade 422
Validagéo de Projeto e Desenvolvimento 7.3.6

9.2.1.3.4. Para MPEs, a avaliagdo do SGQ do processo produtivo do aparelho deve ser realizada pelo

OCP com base na abrangéncia do processo de Certificacdo e conforme a Tabela 2 a seguir:

Tabela 2: Itens de verificacao da norma ABNT NBR ISO 9001

Requisitos do SGQ ABNT NBR ISO 9001

Controle de documentos 4.2.3
Controle de registros 424
Validagao de projeto e desenvolvimento 7.3.6
Processo de aquisicao 7.4.1
Verificagdo do produto adquirido 7.4.3
Controle de produgao e prestacao de servigo 7.5.1
Identificacéo e rastreabilidade 7.5.3
Preservacgéo do produto 7.5.5
Monitoramento e medi¢cao do produto 8.2.4
Controle de produto ndo conforme 8.3

Acéo corretiva 8.5.2

9.2.1.3.5. A data da visita para a auditoria deve ser agendada em comum acordo com o fornecedor.

9.2.1.3.6. O Bureau Veritas Certification pode, sob sua andlise e responsabilidade, optar por ndo ava-
liar o SGQ previsto nessa Instrugédo Técnica durante a etapa de avaliagao inicial, mediante a apresen-
tacdo por parte do fornecedor de um certificado do SGQ dentro de seu prazo de validade. O certifica-
do deve ter sido emitido por um OCP acreditado pelo Inmetro ou membro do MLA do IAF, para o es-
copo de acreditacdo adequado e segundo as edigdes vigentes das normas ABNT NBR ISO 9001. A
certificagdo deve ser valida para o processo produtivo na unidade fabril do aparelho a ser certificado.

Neste caso, o fornecedor deve colocar a disposi¢cdo do Bureau Veritas Certification todos os docu-
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mentos correspondentes a esta certificacdo, e apresentar os registros do processo produtivo onde

conste claramente a identificagdo do aparelho a ser certificado.

9.2.1.3.7. Qualquer alteragcéo no processo produtivo deve ser informada ao Bureau Veritas Certificati-
on, e poderd implicar em uma nova avaliagao.

9.2.1.3.8. Os certificados e relatorios referentes ao Sistema de Gestao, emitidos por um OCS estran-
geiro, devem estar acompanhados de tradugdo juramentada no idioma portugués, quando estes fo-

rem emitidos em idioma distinto do inglés ou espanhol.

9.2.1.3.9. O Bureau Veritas Certification, apos a auditoria, deve emitir relatério, registrando seu resul-
tado, tendo como referéncia esta Instrucao Técnica.

9.2.1.3.10. O relatério de auditoria deve ser assinado pelo menos pela equipe auditora, sendo que
uma cépia deve ser disponibilizada ao fornecedor.

9.2.1.4. Plano de Ensaios Iniciais
9.2.1.4.1. Apos a realizagao da auditoria inicial na fabrica, o OCP deve realizar o plano de ensaios ini-

ciais conforme os critérios estabelecidos no RGCP e neste RAC.

9.2.1.4.2. Devem ser realizados planos de ensaios de seguranca e de eficiéncia energética para uma
mesma familia.

9.2.1.4.3. O plano de ensaios iniciais deve contemplar a amostragem especificada no item 9.2.1.4.5

dentre os modelos de uma mesma familia.

9.2.1.4.4 Definicao dos Ensaios a serem realizados
9.2.1.4.4.1. Os ensaios devem ser realizados de acordo com os requisitos de seguranga pré-
estabelecidos pela base normativa, ou seja, de acordo com as normas técnicas do item 4, e requisitos

de eficiéncia energética presentes no ANEXO A.

9.2.1.4.4.2. Deve constar no corpo do relatério dos ensaios iniciais ou anexo a este, 0 Memorial Des-

critivo do aparelho a ser certificado.
9.2.1.4.4.3. Requisitos de seguranca do aparelho devem ser avaliados e constar em relatério, de a-

cordo com as normas técnicas do item 4 desta Instrucao Técnica, sendo estes:

a. Marcacéo e Instrucoes;

COPYRIGHT, 2004, Bureau Veritas Certification SOC. CERTIFICADORA LTDA



Bu-
\Veri-

Certification

Ref.: IT 561C BR

INSTRUGAO TECNICA PARA AVALIAGAO DA
CONFORMIDADE DE VENTILADORES DE MESA,

— COLUNA, CIRCULADORES DE AR E APAREHOS
[(BUREAU| SIMILARES
KEEre oo Pagina 13 de 52

tas

Emissao: 28/08/2012

-~ 0o a o T

° @

2 B o 5 3 o

-

—

V.
w.

Protecao contra o acesso as partes vivas;

Poténcia e corrente absorvida;

Aguecimento;

Corrente de fuga e tensao suportavel na temperatura de operagao;
Sobretensodes transitorias;

Resisténcia a umidade;

Corrente de fuga e tensao suportavel;

Proteg&o contra sobrecarga de transformadores e circuitos associados;
Funcionamento em condi¢do anormal;

Estabilidade e riscos mecanicos;

Resisténcia mecanica;

. Construcéo;

Fiacao interna;

Componentes;

Ligacé@o de alimentacao e corddes flexiveis externos;

Terminais para condutores externos;

Disposi¢céo para aterramento;

Parafusos e ligacdes;

Distancias de escoamento, distancias de separagao e separagao solida;
Resisténcia ao calor e ao fogo;

Resisténcia ao enferrujamento;

Radiacéo, toxicidade e riscos similares.

9.2.1.4.4.4. Os pinos dos plugues dos aparelhos devem atender a legislacao vigente no Brasil.

9.2.1.4.4.5. Os seguintes requisitos de eficiéncia energética devem ser avaliados e constar em relato-

rio, de acordo com as normas técnicas do item 3:

- Poténcia;

- Vazao;

- Eficiéncia.

Nota: estes requisitos devem ser avaliados nas variagées de velocidades de cada amostragem ensai-

ada.

9.2.1.4.4.6. O manual de instru¢cdes deve acompanhar todo e qualquer aparelho, no idioma Portu-

gués, com linguagem acessivel a leigos e em brochura apropriada, contendo no minimo:

a.

instrugbes para o uso do aparelho;
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b. instrugdes para conservacao e limpeza do aparelho;

c. instrucdes de seguranga.

9.2.1.4.4.7. O manual de instrugbes deve ser avaliado pelo Bureau Veritas Certification.

9.2.1.4.4.8. O aparelho deve possuir, no minimo, a série do produto, nimero do dia ou da semana e

ano de fabricagdo em seu corpo, que devem ser alvo de verificagdo e constar em relatério (preferen-

cialmente com fotografia).

9.2.1.4.5. Definicao da Amostragem

9.2.1.4.5.1. O Bureau Veritas Certification é responsavel pela coleta aleatéria das amostras do apare-

Iho a ser certificado, por familia, conforme tabela abaixo.
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Tabela 3: Amostragem para os ensaios iniciais
. Amostragem
Ensaios
Prova Contraprova Testemunha

Seguranca

PR ” 3 3 3
Eficiéncia Energética

Critério de Aceitacao

Seguranca - ndao devem ocorrer nao conformidades

Eficiéncia Energética - desvio maximo de 8% (oito por cento) dos resultados de eficiéncia e-

nergética entre o valor declarado na ENCE e o valor médio obtido nos ensaios

9.2.1.4.6. Definicédo do Laboratério

9.2.1.4.6.1. O Bureau Veritas Certification deve adotar laboratérios acreditados pela Cgcre/Inmetro no
escopo dos ensaios especificados nesta Instrugdo Técnica. No caso de laboratérios ndo acreditados,

o Bureau Veritas Certification deve registrar, através de documentos comprobatérios, os motivos que

o levaram a selecionar o laboratério.

9.2.1.4.6.2. Para a defini¢cdo dos laboratérios devem ser considerados os seguintes itens:

a. os laboratérios definidos devem ser de 3% parte acreditados pela Cgcre/Inmetro;

b. em carater excepcional e precério, desde que condicionado a uma avaliagao e aprovacgao pe-
lo Bureau Veritas Certification, podera ser utilizado laboratério nao acreditado para o escopo
especifico, quando configurada uma das hipéteses abaixo descritas:

I.  quando nao houver laboratorio acreditado para o escopo especifico relativo ao Pro-

grama de Avaliagdo da Conformidade;

II.  quando houver somente um laboratério acreditado e o Bureau Veritas Certification e-
videnciar que o pre¢o das andlises do laboratério nao acreditado, acrescido dos cus-

tos decorrentes da avaliagao pelo Bureau Veritas Certification, em comparacdo com o

acreditado é, no minimo, inferior a 50%; e,

Il guando o(s) laboratério(s) acreditado(s) ndo puder(em) atender em, no maximo, dois
meses ao prazo para o inicio das analises ou dos ensaios previstos nesta Instrugao
Técnica.

c. quando ndo existirem laboratérios de 32 parte acreditados no devido escopo, o Bureau Veritas

Certification deve seguir a seguinte ordem de prioridade na sele¢do do laboratério:

l. laboratério de 12 parte acreditado;

II.  laboratério de 32 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

lll.  laboratério de 12 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

IV. laboratério de 32 parte ndo acreditado; e,
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V.  laboratério de 12 parte ndo acreditado;

d. a avaliagéo realizada pelo Bureau Veritas Certification no laboratério ndo acreditado deve ser
feita por profissional do Bureau Veritas Certification que possua registro de treinamento de,
no minimo, 16 horas/aula na Norma ABNT NBR ISO IEC 17025 vigente, além de comprova-
¢ao formal de experiéncia e conhecimento técnico especifico quanto aos ensaios a serem a-
valiados;

e. no caso de contratacdo de laboratorio de 12 parte, o Bureau Veritas Certification deve acom-
panhar a execugao de todos os ensaios, cada vez que o laboratério executar este servigo;

f.  no caso de contratagcdo de laboratério ndo acreditado, ou de 12 ou 32 parte acreditados para
outro(s) escopo(s) de ensaio(s), o Bureau Veritas Certification deve avaliar os requisitos dis-
criminados no Anexo E deste documento; e,

g. para os ensaios realizados por laboratérios estrangeiros, as amostras devem ser coletadas
pelo Bureau Veritas Certification, e deve-se garantir a equivaléncia do método de ensaio. A-
Iém disso, esses laboratérios devem ser acreditados pelo Inmetro ou por um Organismo de
Acreditacdo que seja signatario de um acordo de reconhecimento mutuo do qual o Inmetro
também faga parte. Séo eles:

I.  Interamerican Accreditation Cooperation — IAAC;

II.  International Laboratory Accreditation Cooperation — ILAC.
9.2.2 Tratamento de nao conformidades na etapa de Avaliacéo Inicial
9.2.2.1. Caso seja identificada alguma nédo conformidade na avaliag&o inicial, o fornecedor deve acor-
dar prazo com o Bureau Veritas Certification para que tome as devidas agdes corretivas para sanar as
ndo conformidades.

9.2.2.2. A analise critica das causas das nao conformidades é responsabilidade do fornecedor.

9.2.2.3. Os aparelhos nao conformes devem ser documentados, identificados e estocados em é&reas

separadas, para que nao haja possibilidade de mistura com o aparelho conforme.

9.2.2.4. Fica a critério do Bureau Veritas Certification a necessidade de nova auditoria para verificar a

implementacdo das ac¢des corretivas.

9.2.2.5 Caso o fornecedor ndo cumpra o prazo estabelecido, o processo de solicitacdo deve ser can-
celado.

COPYRIGHT, 2004, Bureau Veritas Certification SOC. CERTIFICADORA LTDA



Ref.: IT 561C BR

INSTRUGAO TECNICA PARA AVALIAGAO DA
CONFORMIDADE DE VENTILADORES DE MESA,
COLUNA, CIRCULADORES DE AR E APAREHOS

Emissao: 28/08/2012

. _ SIMILARES
\Blzri- L tae Pagina 17 de 52

Certification

9.2.2.6. Novos prazos podem ser acordados, desde que formalmente solicitados pelo fornecedor, jus-
tificados e considerada a pertinéncia pelo Bureau Veritas Certification. Estes prazos também se apli-

cam para nao conformidades ou pendéncias identificadas na analise da solicitacao.

9.2.2.7 A evidéncia objetiva do tratamento das ndo conformidades é requisito para a emissao do Certi-

ficado de Conformidade.

9.2.2.8. O Bureau Veritas Certification deve avaliar a eficacia das agbes corretivas implementadas.

9.2.3. Emissao do Certificado de Conformidade
9.2.3.1. O Bureau Veritas Certification deve realizar uma andlise critica incluindo as informacgdes so-
bre a documentacdo, auditorias, ensaios, tratamento de ndo conformidades, acompanhamento de

mercado e tratamento de reclamacdes.

9.2.3.2. Cumpridos os requisitos exigidos nesta Instru¢do Técnica, o Bureau Veritas Certification emi-

te o Certificado de Conformidade.

9.2.3.3. Deve ser evidenciado que esta sendo cumprido o indice minimo de eficiéncia energética es-
tabelecido na Tabela de Classificagdo, em cumprimento a legislagdo do Ministério de Minas e Energia
— MME sobre o assunto.

9.2.4. Comissao de Certificacao

9.2.4.1. O Bureau Veritas Certification deve constituir € manter em funcionamento uma Comissao de
Certificagao, de carater consultivo, que devera se reunir, pelo menos a cada 3 (irés) meses, com a
finalidade de realizar uma analise critica nos certificados emitidos, renovados, suspensos, cancelados

ou encerrados neste periodo.

9.2.4.2. A Comisséo de Certificacdo tem carater permanente e consultivo. Sua funcdo é analisar os

processos de certificacao.

9.2.4.3. A Comissao de Certificacdo do Bureau Veritas Certification deve estar livre de quaisquer
pressdes comerciais, financeiras e outras, que possam influenciar em suas decisdes, e ter uma estru-
tura cujos membros sé@o escolhidos, de forma a existir um equilibrio de interesses, no qual ndo pre-
domine interesse particular. Sua composicdo conta com representantes das entidades de classe,
consumidores, representantes de 6rgaos de defesa do consumidor e 6rgdos de normalizacéo, entre

outros, com reconhecida representatividade e/ou capacitagao em sua area de atuacgéao.
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9.2.4.4. O parecer da Comissao de Certificagdo tem carater consultivo e, de forma alguma, isenta o

Bureau Veritas Certification da responsabilidade nos certificados concedidos, mantidos ou renovados.

9.2.5. Certificado de Conformidade

9.2.5.1. O Certificado de Conformidade tem sua validade de 4 (quatro) anos, quando se tratar de cer-
tificagdo segundo o Modelo 5, e deve conter a seguinte redacéo, “A validade deste Certificado esta
atrelada a realizacao das avaliac6es de manutencao e de acordo com as orientacées previstas
na Portaria INMETRO no. 020, de 18 de janeiro de 2012,

9.2.5.2. O Certificado de Conformidade, como um instrumento formal emitido pelo Bureau Veritas Cer-
tification, deve conter no minimo:

a. razao social, CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) e nome fantasia do fornecedor do
objeto da certificacao, quando aplicavel;
endereco completo;
razao social, CNPJ, quando aplicavel, endere¢o completo e nome fantasia do fabricante;
data de emisséo e validade do Certificado de Conformidade;

identificacdo dos modelos abrangidos pelo Certificado de Conformidade;

- 0o a o T

nome, numero de registro e assinatura do responsavel pelo Bureau Veritas Certification;

modelo de certificacdo adotado;

° @

n® e data do Relatério de Ensaio expedido pelo laboratério acreditado;

unidade fabril do produto certificado.

9.2.6. Registro do Objeto

9.2.6.1. Ap6s a emissédo do Certificado de Conformidade, o fornecedor deve solicitar o Registro do
Objeto junto ao Inmetro, conforme Portaria Inmetro n® 491/2010 ou sua sucessora, anexando ao sis-
tema os seguintes documentos, além daqueles exigidos pela referida Portaria:

a) PET das familias dos objetos certificados;

b) Proposta da Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia — ENCE preenchida para os ob-

jetos certificados;

¢) Tabela de Eficiéncia Energética preenchida com as informacdes dos objetos certificados;

d) Contrato de relagdo comercial entre fabricante/importador e fornecedor, quando o fornece-

dor n&o for o fabricante/importador do objeto a ser registrado.

Nota: Os modelos de ENCE, PET e Tabela de Eficiéncia Energética estao, respectivamente, no Anexo

B, Anexo C e Anexo D.
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9.2.6.2. O Inmetro avalia a solicitagéao €, caso todos os documentos estejam de acordo com o estabe-
lecido nesse procedimento, emite o Registro cujo nimero permitira a identificacdo do aparelho no

mercado.

9.2.6.3. O Registro do Objeto com a conformidade avaliada no Inmetro da a autorizacao para uso da

ENCE e a comercializacdo dos aparelhos.

9.2.6.4 Aparelho registrado, com producdo descontinuada (fora de linha), deve ser informado ao Bu-
reau Veritas Certification em no maximo 15 (quinze) dias apds sua retirada de linha de produgao. Es-
tes aparelhos devem ser retirados da Tabela de Eficiéncia Energética e serem inclusos na Tabela de

Eficiéncia Energética — Fora de Linha.

9.2.6.5 Qualquer alteragéo em aparelho registrado, que possa influir na classificagéo energética ou na
seguranca, deve ser informada pelo fornecedor ao Bureau Veritas Certification, no prazo de

15(quinze) dias, antes do inicio da comercializacao.

9.2.6.6. O Bureau Veritas Certification deve analisar as alteragbes e determinar ao fornecedor as a-
cbes, antes da comercializagdo, quando necessarias, para adequacao, estabelecendo prazos para

implementacao.

9.2.7. Avaliacado de Manutengéao
9.2.7.1. Neste item, s@o descritas as etapas do processo de avaliagdo de manutengao da conformi-

dade, que culminam na atesta¢do da manutengéo da conformidade do aparelho.

9.2.7.2. O processo de Avaliagdo de Manutengéo ocorre entre a certificagéo inicial do aparelho e a re-
certificacdo do mesmo. Durante esse processo todos 0s ensaios previstos na avaliagédo inicial devem

ser realizados e sao pré-requisitos para a recertificacao.

9.2.7.3. Solicitacdo da Manutencao
9.2.7.3.1. A avaliacdo de manutencao deve ser programada pelo Bureau Veritas Certification, de a-

cordo com os critérios estabelecidos nas etapas subsequentes:

9.2.7.4. Auditoria de Manutencao

9.2.7.4.1. Os critérios da auditoria de manutengéo estao contemplados no RGCP, com a periodicidade
de 12 (doze) meses.

9.2.7.4.2. O OCP deve avaliar o SGQ do fabricante de acordo com as tabelas 1 ou 2 desta Instrucao
de Trabalho
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9.2.7.5. Plano de Ensaios de Manutencao
9.2.7.5.1. Estes ensaios devem ser realizados anualmente, atendendo as etapas a seguir descritas

nesta Instrugao Técnica.

9.2.7.5.2. Definicao de ensaios a serem realizados - Os ensaios de manutengdo devem seguir as

constantes dos requisitos descritos no item 9.2.1.4. desta Instrugéo Técnica.

9.2.7.5.3. Definicao da amostragem de Manutencéo - Para a realizagdo do ensaio de manutengao,
o Bureau Veritas Certification deve realizar a coleta das amostras, em triplicata, em 25% (vinte e cinco
por cento) das familias certificadas, sendo 1 (um) modelo por familia, no comércio e na fabrica, alter-

nadamente.

9.2.7.5.4. Definicdo do Laboratério — O Bureau Veritas Certification utiliza a sistmética definida no

item 9.2.1.4.6 desta instrugao de trabalho.

9.2.7.6. Tratamento de nao-conformidades na etapa de Avaliacao da Manutencao
9.2.7.6.1. Os critérios para tratamento de ndo conformidades na etapa de avaliagdo de manutencao

devem seguir as condigbes descritas no RGCP.

9.2.7.6.2. Caso seja suspenso ou cancelado o Certificado de Conformidade, o Bureau Veritas Certifi-

cation deve informar ao Inmetro para que sejam tomadas a¢des com relagao ao Registro do Objeto.

9.2.7.6.3. O Bureau Veritas Certification deve emitir um Relatério de Acompanhamento de Agbes Cor-
retivas detalhando as acbes adotadas para eliminagao da(s) nao conformidade(s) e a(s) evidéncia(s)

de implementagéo e sua efetividade.

9.2.7.6.4. O Bureau Veritas Certification deve anexar os relatérios de ensaios fornecidos pelo labora-

torio ao Relatdrio de Acompanhamento de A¢des Corretivas.

9.2.7.7. Confirmacéao da Manuteng¢éao

9.2.7.7.1. O Bureau Veritas Certification deve emitir uma declaracdo de conformidade a cada manu-
tengéo realizada, apds a andlise critica, incluindo as informagdes sobre a documentagao, auditorias,
ensaios, tratamento de ndo conformidades, acompanhamento de mercado e tratamento de reclama-

cOes, confirmando que os requisitos exigidos nesta Instrugéo Técnica foram atendidos.

9.2.8. Recertificacao
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9.2.8.1. Os critérios para confirmacdo da recertificagdo devem seguir as condi¢cdes descritas no
RGCP.

9.2.8.2. O Certificado de Conformidade, como um instrumento formal emitido pelo Bureau Veritas Cer-
tification, deve conter no minimo:

a. razao social, CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) e nome fantasia do fornecedor do
objeto da certificacao, quando aplicavel;
endereco completo;
razao social, CNPJ, quando aplicavel, endereco completo e nome fantasia do fabricante;
data de emisséo e validade do Certificado de Conformidade;

identificacdo dos modelos abrangidos pelo Certificado de Conformidade;

-~ 0o a o T

nome, nimero de registro e assinatura do responsavel pelo Bureau Veritas Certification;

modelo de certificacdo adotado;

° @

n® e data do Relatério de Ensaio expedido pelo laboratério acreditado; e,

unidade fabril do produto certificado.

9.2.9. Renovacao do Registro do Objeto
9.2.9.1. Ap6s a emissédo do Certificado de Conformidade, o fornecedor deve solicitar o Registro do
Objeto junto ao Inmetro, conforme Portaria Inmetro n® 491/2010 ou sua sucessora, anexando ao sis-
tema os seguintes documentos, além daqueles exigidos pela referida Portaria:
a) PET das familias dos objetos certificados;
b) Proposta da Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia — ENCE preenchida para os ob-
jetos certificados;
c) Tabela de Eficiéncia Energética preenchida com as informacgdes dos objetos certificados;
d) Contrato de relagdo comercial entre fabricante/importador e fornecedor, quando o fornece-

dor nao for o fabricante/importador do objeto a ser registrado.

Nota: Os modelos de ENCE, PET e Tabela de Eficiéncia Energética estdo, respectivamente, no Anexo

B, Anexo C e Anexo D.

9.3. Modelo de Certificacdao 7 — Ensaio de Lote

9.3.1. Avaliacao Inicial

9.3.1.1. Neste item, sdo descritas as etapas iniciais do processo de avaliagdo da conformidade, que

culminam na atestagao da conformidade do aparelho.

9.3.1.2. Solicitacao de Certificacao
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9.3.1.2.1. O inicio do processo de Certificacdo esta condicionado a uma manifestacdo do fornecedor,
que deve ser feita diretamente a Organismo de Avaliagao da Conformidade — OAC acreditado, desig-
nado ou reconhecido pelo Inmetro para o escopo do aparelho em avaliagdo, atendendo aos seguintes
itens:
a. Memorial Descritivo, referenciando a familia do aparelho em questao com sua descri¢éo téc-
nica;
b. encaminhar foto do aparelho;
optar pelo modelo de Certificagao;
a definicdo, a identificacdo do lote e a Licenga de Importacédo, no caso de aparelhos importa-

dos.

9.3.1.2.2. As Micro e Pequenas Empresas — MPE devem apresentar documentos que comprovem a
sua classificacdo, de acordo com a legislagéo vigente. Cabe ao Bureau Veritas Certification avaliar e

validar esta classificacao.

9.3.1.2.3. O Memorial Descritivo deve conter os seguintes itens:
a. Esquemas elétricos;
Desenhos de montagem ou registros fotograficos do aparelho e subconjuntos;
Manual de instrugdes;

b

c

d. Etiquetas de identificagao;

e. Desenho, ou Arte final, ou foto da embalagem individual; e,
f

Documentacao técnica das placas de circuito impresso (quando aplicavel).

9.3.1.2.4. Todo aparelho etiquetado deve pertencer a uma e somente uma familia de aparelhos, € i-

dentificado por cédigo ou numeragao seqliencial estabelecida pelo fornecedor.

9.3.1.3. Analise da Solicitacao e da Conformidade da Documentacao
9.3.1.3.1. O Bureau Veritas Certification, ao receber a documentagao especificada, deve abrir um pro-
cesso de avaliagao da conformidade e realizar uma anélise quanto a pertinéncia da solicitagao, além

de uma avaliagcao da conformidade da documentagédo encaminhada pelo solicitante da certificagao.
9.3.1.3.2. Caso seja identificada ndo conformidade na documentagéo recebida, esta deve ser formal-
mente encaminhada ao fornecedor para a sua correg¢édo e devida formalizagdo junto ao Bureau Veritas

Certification, visando evidenciar a implementagao da(s) mesma(s) para nova analise.

9.3.1.3.3. O Bureau Veritas Certification deve preparar Termo de Compromisso para Liberagao de Lo-

te de Importacdo (ANEXO F), encaminhar ao Inmetro para autorizar a liberagéo do lote para ensaios.
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9.3.1.4. Plano de Ensaios
9.3.1.4.1. Os ensaios devem comprovar que o objeto da avaliacdo da conformidade atende aos re-

quisitos normativos, baseado no estabelecido nesta Instrugcdo Técnica. Os ensaios devem ser reali-

zados e registrados, segundo as etapas abaixo.

9.3.1.5. Definicao dos Ensaios a serem realizados
9.3.1.5.1. Os ensaios devem ser realizados conforme as orientagdes descritas nesta Instrugdo Técni-

ca.
9.3.1.6. Definicao da Amostragem
9.3.1.6.1. O Bureau Veritas Certification é responsavel pela coleta das amostras do aparelho a ser

certificado, por familia, conforme tabela abaixo.

Tabela 4: Amostragem para os ensaios iniciais

Amostragem
Ensaios Tamanho do Lote
Prova Contraprova Testemunha
1a50 3 3 3
51 a150 5 5 5
151 a 280 8 8 8
281 a 500 13 13 13
501 a 1.200 20 20 20
Seguranca e
Eficiéncia E- 1.201 a 3.200 32 32 32
nergética 3.201 a 10.000 50 50 50
10.001 a 35.000 80 80 80
35.001 a 150.000 125 125 125
150.001 a 500.000 200 200 200
Acima de 500.001 315 315 315

9.3.1.6.2. Para ensaios de segurang¢a deve ser evidenciada a conformidade a base normativa, de a-

cordo com as normas técnicas do item 4 desta Instrugédo Técnica.
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9.3.1.6.3. Para ensaios de eficiéncia energética, devem ser evidenciados os critérios estabelecidos no
ANEXO A desta Instrugdo Técnica. Deve ser considerado o valor médio da medigdo das 06 (seis)

amostras da mesma familia, para efeito de classificagdo energética.

9.3.1.7. Defini¢ao do Laboratério
9.3.1.7.1. Para a escolha dos laboratérios, devem ser observadas as orientagdes descritas nesta Ins-

trucao Técnica.

9.3.2 Tratamento de nao conformidades na etapa de Avaliacao Inicial
9.3.2.1. Caso seja identificada alguma nao conformidade na avaliagao inicial, o fornecedor deve acor-
dar prazo com o Bureau Veritas Certification para que tome as devidas agdes corretivas para sanar as

nao conformidades.

9.3.2.2. A analise critica das causas das nao conformidades é responsabilidade do fornecedor.

9.3.2.3. Nao devem ser aceitas ndo conformidades em resultados de ensaios dos aparelhos, com ex-

cecao da etiquetagem/rotulagem/marcacgao.

9.3.2.4. Caso o fornecedor ndo cumpra o prazo estabelecido, o processo de solicitagao deve ser can-

celado.

9.3.2.5. Novos prazos podem ser acordados, desde que formalmente solicitados pelo fornecedor, jus-
tificados e considerada a pertinéncia pelo Bureau Veritas Certification. Estes prazos também se apli-

cam para nao conformidades ou pendéncias identificadas na analise da solicitacao.

9.3.2.6. A evidéncia objetiva do tratamento das ndo conformidades é requisito para a emissao do Cer-

tificado de Conformidade.

9.3.2.7. O Bureau Veritas Certification deve avaliar a eficacia das agbes corretivas implementadas.
9.3.3 Emissao do Certificado de Conformidade

9.3.3.1. O Bureau Veritas Certification deve realizar uma andlise critica incluindo as informacgdes so-
bre a documentacao, ensaios, tratamento de ndo conformidades, acompanhamento de mercado e tra-
tamento de reclamagdes. Cumpridos os requisitos exigidos nesta Instrucdao Técnica, o Bureau Veritas

Certification emite o Certificado de Conformidade.

9.3.4. Comissao de Certificacao
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9.3.4.1. Devem ser observadas as orientagdes descritas nesta Instrugao Técnica.

9.3.5. Certificado de Conformidade

9.3.5.1. O Certificado de Conformidade tem sua validade indeterminada, sendo valida apenas para o

lote em questéo, que deve ser mencionado no Certificado.

9.3.5.2. O Certificado de Conformidade, como um instrumento formal emitido pelo Bureau Veritas Cer-

tification, deve conter no minimo:

a.

-~ o oo T

° @

razdo social, CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) e nome fantasia do fornecedor do
objeto da certificacdo, quando aplicavel;

endereco completo;

razao social, CNPJ, quando aplicavel, endere¢o completo e nome fantasia do fabricante;

data de emissao e validade do Certificado de Conformidade;

identificacdo dos modelos abrangidos pelo Certificado de Conformidade;

nome, numero de registro e assinatura do responsavel pelo OAC;

modelo de certificacdo adotado;

identificacdo do lote (n.2 da LI, quantidade, data de fabricacdo), quando aplicavel;

n? e data do Relatério de Ensaio expedido pelo laboratério acreditado; e,

unidade fabril do produto certificado.

9.3.6. Registro do Objeto
9.3.6.1. Devem ser observadas as orientagdes descritas nesta Instrucao Técnica.

10. TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

10.1. O processo de tratamento de reclamagbes do fornecedor deve contemplar:

a.

uma politica para tratamento das reclamacdes, assinada pelo responsavel formalmente de-
signado para tal, que evidencie que o fornecedor:
I. valoriza e d& efetivo tratamento as reclamagdes apresentadas por seus clientes;
Il. conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis,
especificamente na Lei n.? 8078/1990;
lll.  analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em fun-
¢ao das reclamagdes recebidas;
IV.  define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacdes;
V. compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamagéo no prazo de 15 (quinze)
dias corridos; e,
VI. compromete-se a responder ao reclamante quanto ao recebimento, tratamento e con-

clusé@o da reclamacao, conforme prazos estabelecidos internamente.
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b.

uma sistematica para o tratamento de reclamagbes de seus clientes contendo o registro de
cada uma, o tratamento dado e o estagio atual;

a indicagéo formal de uma pessoa ou equipe, devidamente capacitada e com liberdade para
o tratamento das reclamacoes;

numero de telefone ou outros meios para atendimento as reclamacoes e formulério de regis-
tro de reclamacdes.

10.2. O fornecedor deve ainda realizar anualmente uma analise critica das reclamagdes recebidas e

evidéncias da implementagcédo das correspondentes acdes corretivas, bem como das oportunidades

de melhorias.

11. ATIVIDADES EXECUTADAS POR OAC ESTRANGEIROS

11.1. As atividades de avaliagcdo da conformidade executadas por um organismo estrangeiro podem

ser aceitas, desde que observadas todas as seguintes condi¢des:

a)

b)

O Bureau Veritas Certification, que é acreditado pelo Inmetro, deve possuir um MOU com o
organismo estrangeiro.

O organismo estrangeiro deve ser acreditado pelas mesmas regras internacionais adotadas
pelo Inmetro, para 0 mesmo escopo ou equivalente.

As atividades realizadas no exterior devem ser equivalentes aquelas regulamentadas pelo
Inmetro.

O Bureau Veritas Certification deve emitir o certificado de conformidade a regulamentacao
brasileira, e assumir todas as responsabilidades pelas atividades realizadas no exterior e de-
correntes desta emissao, como se o préprio tivesse conduzido todas as atividades.

O Bureau Veritas Certification deve ser o responsavel pelo julgamento e concesséo de certifi-
cados de conformidade.

O Inmetro deve aprovar o MOU.

11.2. O MOU seré objeto de verificacao nas avaliacdes periddicas da acreditacédo realizada pela Cg-

cre/lnmetro, e deve conter o0s requisitos minimos abaixo:

a.

as partes concordam em manter a signataria informada sobre alteracdo de situagédo de sua
acreditacao no pais de origem;

as partes devem acordar que quando este for emitido em idioma distinto do inglés ou espa-
nhol, deve estar acompanhado de tradugao juramentada no idioma portugués; e,

as partes devem esclarecer as atividades que estao cobertas pelo MOU, como por exemplo,
avaliacao de relatérios de ensaio e avaliagdo de relatério de auditoria.

12. ENCERRAMENTO DO PROCESSO DE CERTIFICAGAO

COPYRIGHT, 2004, Bureau Veritas Certification SOC. CERTIFICADORA LTDA



Ref.: IT 561C BR

INSTRUGAO TECNICA PARA AVALIAGAO DA
CONFORMIDADE DE VENTILADORES DE MESA,
COLUNA, CIRCULADORES DE AR E APAREHOS

Emissao: 28/08/2012

. _ SIMILARES
\Blzri- L tae Pagina 27 de 52

Certification

12.1. O encerramento da certificacdo dar-se-a nas hipéteses de cancelamento da fabricagdo ou im-
portacdo dos aparelhos certificados ou de transferéncia para outro Organismo de Certificagao de Pro-

duto.

12.2. A empresa certificada deve solicitar formalmente ao Bureau Veritas Certification o encerramento

da certificacao.

12.3. O Bureau Veritas Certification deve assegurar que os aparelhos certificados antes desta decisao

estejam em conformidade com esta Instrugao Técnica.

12.4. Em face desta comunicacgao, o Bureau Veritas Certification devera programar uma auditoria ex-
traordindria para verificagédo e registro dos seguintes requisitos:
a. Quanto e quando foi fabricado o ultimo lote de producao.
b. Material disponivel em estoque para novas produgdes.
c. Quantidade de produto acabado em estoque e qual a previsdo da empresa certificada para
que este lote seja consumido.
d. Se os requisitos previstos nesta Instrugdo Técnica foram cumpridos desde a ultima auditoria
de acompanhamento.

e. Ensaios de rotina realizados nos ultimos lotes produzidos ou importados.

12.5. Quando julgar necessério, o Bureau Veritas Certification poderd programar, também, a coleta de
amostras e a realizagdo de ensaios para avaliar a conformidade dos produtos em estoque no forne-

cedor ou no comércio.

12.6. Caso o resultado desses ensaios apresente alguma nao-conformidade, o Bureau Veritas Certifi-
cation, antes de considerar o processo cancelado, solicitara a empresa certificada o tratamento perti-

nente, definindo as disposi¢cdes e os prazos de implementacéo.

12.7. No caso de ocorréncia de produtos ndo conformes no mercado, antes de considerar 0 processo
encerrado, e, dependendo do comprometimento que a ndo conformidade identificada possa impor ao
uso do produto, deve ser considerada pelo Bureau Veritas Certification a necessidade de retirada do

produto do mercado, ficando o fornecedor responsavel por esta agao.

12.8. No caso de produtos importados, avaliados compulsoriamente, o fornecedor ndo pode mais im-

portar tais produtos a partir do encerramento do contrato com o Bureau Veritas Certification.
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12.9. Uma vez concluidas as etapas acima, o Bureau Veritas Certification deve notificar o encerra-

mento ao Inmetro em até 15 (quinze) dias.

12.10. Para os aparelhos notificados pelo Bureau Veritas Certification de encerramento de sua produ-
¢ao, o Inmetro deve exclui-los da Tabela de Eficiéncia Energética e inclui-los na Tabela de Eficiéncia
Energética — Fora de Linha, com prazo de permanéncia maxima de 4 (quatro) anos, ap6s sua inclu-

sao nesta ultima.

13. ETIQUETA NACIONAL DE CONSERVACAO DE ENERGIA - ENCE
13.1. A ENCE tem por objetivo identificar que o objeto da Certificacédo foi submetido ao processo de

avaliagao da conformidade, e atendeu aos requisitos contidos nesta Instrugdo Técnica.

13.2 Devem ser obedecidas as disposigées contidas na Portaria Inmetro n® 179, de 16 de junho de
2009, no Manual de Aplicagédo dos Selos de Identificacdo da Conformidade e as instrugées contidas
no ANEXO B deste documento.

13.3. As dimensdes da ENCE e as informacgdes técnicas que devem estar contidas na mesma estéao

descritas nesta Instrugdo Técnica.

13.4. Quaisquer alteragbes nas informagdes da ENCE devem ser formalmente autorizadas pelo Inme-

tro.

13.5. A ENCE deve estar aposta ao produto e/ou a sua embalagem nos postos de venda. No caso de

ponto de venda virtual, a ENCE deve ser apresentada junto as informagdes técnicas do produto.

13.6. A autorizagao do uso da ENCE é realizada quando o aparelho estd em conformidade com os

critérios definidos nesta Instrugéo Técnica, mediante a concessao do Registro do Objeto.

13.7. A validade da ENCE esta vinculada a validade do Registro do Objeto.

14. SELO PROCEL

14.1. Caso o aparelho esteja contemplado, e satisfaca aos critérios estabelecidos nos regulamentos
especificos do Selo Procel, o fornecedor pode solicitar sua aposicao ao aparelho certificado. Os regu-

lamentos especificos estdo disponiveis no enderego eletrénico www.eletrobras.com/procel.

15. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES
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15.1. Obrigacdes da Empresa Autorizada
15.1.1. Acatar todas as condigbes estabelecidas nesta Instrugcdo Técnica, nas disposicoes legais e

nas disposicdes contratuais referentes a autorizacao da ENCE, independente de suas transcrigoes.

15.1.2. Aplicar a ENCE em todos os aparelhos certificados, conforme critérios estabelecidos nesta

Instrucao Técnica.

15.1.3. Assumir a responsabilidade técnica e legal pela informagéo dos dados utilizados na ENCE.

15.1.4. Acatar as decisdes pertinentes a certificagdo tomadas pelo Bureau Veritas Certification, recor-
rendo, em Ultima instancia, ao Inmetro, nos casos de reclamagdes e apelagdes, via o canal de Ouvi-

doria do Inmetro.

15.1.5. Facilitar ao Bureau Veritas Certification, ou ao seu contratado, mediante comprovacao desta
condicao, os trabalhos de auditoria, quando aplicavel, e os de acompanhamento, assim como a reali-

zacao dos ensaios € outras atividades de certificagao previstas nesta Instrugéo Técnica.

15.1.6. Manter as condigdes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencgao da autori-
zacao para uso da ENCE, informando, previamente, ao Bureau Veritas Certification qualquer modifi-

cagao que pretenda fazer no produto ao qual foi concedida a autorizacao.

15.1.7. Comunicar imediatamente ao Bureau Veritas Certification no caso de cessar, definitivamente,

a fabricagao ou importacao do aparelho certificado.

15.1.8. Nao utilizar o mesmo Registro de Objeto para um modelo certificado e um produto nao certifi-
cado (codigo, marca e modelo). Além disso, os produtos s6 podem ser registrados considerando os

requisitos pré-estabelecidos pela base normativa pelos quais foram certificados.

15.1.9. Submeter previamente ao Inmetro, para autorizagao, todo o material de divulgagao onde figu-
re a ENCE.

15.1.10. A empresa certificada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos aparelhos cer-
tificados, bem como a todos os documentos referentes a certificacdo, ndo havendo hipotese de trans-

feréncia desta responsabilidade.

15.1.11. Assumir a responsabilidade dos pagamentos dos custos pertinentes ao processo de Certifi-

cacéo.
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15.1.12. Utilizar o sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as in-
formagobes acerca dos produtos certificados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a emissao do Certi-

ficado de Conformidade ou alteragdo em seu status.

15.1.13. Retirar do mercado produtos certificados que apresentem irregularidades, e dar disposicao

final obedecendo a legislagao vigente.

15.2. Obrigacdes do Bureau Veritas Certification

15.2.1. Implementar o programa de avaliacdo da conformidade, conforme os requisitos estabelecidos
nesta Instrugcao Técnica, dirimindo obrigatoriamente as davidas com o Inmetro.

15.2.2. Notificar em até 5 (cinco) dias Uteis a Diretoria de Qualidade do Inmetro, no caso de suspen-
sao, extensdo, reducdo e cancelamento da certificacdo, através de meio fisico ou eletrénico, bem

como alimentar, no mesmo periodo de tempo, o sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro.

15.2.3. Submeter a Cgcre/lnmetro, para analise e aprovacgao da utilizagdo, os Memorandos de Enten-

dimento, no escopo desta Instrugéo Técnica, estabelecidos com outros organismos de Certificagao.

15.2.4. Escolher, juntamente com o fornecedor, o laboratério a ser usado no processo de Certificagéo.
15.2.5. Coletar, a qualquer tempo e hora, por determinagdo do Inmetro, amostras no mercado para
realizagdo dos ensaios definidos nesta Instrugdo Técnica, seguindo os critérios de amostragem pre-

vistos, arcando com os custos referentes a coleta e aos ensaios.

15.2.6. Possuir um Sistema de Tratamento de Reclamagbes, conforme previsto nesta Instrugcao Téc-

nica.

15.2.7. Caso o Bureau Veritas Certification tenha pendéncias com a Dqual/Inmetro, ou Cgcre/Inmetro,

devera ter sua atividade suspensa até que a mesma seja resolvida.

15.3. Obriga¢des do Inmetro

15.3.1. Zelar pela perfeita administragao, credibilidade e melhoria continua do programa.

15.3.2. Fiscalizar a correta utilizagéo e aporte da ENCE.
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15.3.3. Preservar qualquer informagdo concernente ao processo de fabricacdo dos aparelhos relati-

VOS aos programas, a quantidade alienada ou mesmo produzida.

15.3.4. Divulgar as Tabelas de Eficiéncia Energética, em seu enderego eletrénico www.inmetro.gov.br,
contendo as informacgdes apresentadas na ENCE e as caracteristicas avaliadas no aparelho, quando

pertinentes.

15.3.5. Disponibilizar o canal da ouvidoria e dar devido tratamento para reclamacgdes e sugestoes.

15.3.6. Disponibilizar em seu endereco eletrénico www.inmetro.gov.br os Registros de Objetos conce-

didos aos fornecedores dos aparelhos.

16. ACOMPANHAMENTO NO MERCADO

16.1. Verificacdo da Conformidade
16.1.1. Os aparelhos certificados sdo submetidos ao acompanhamento no mercado pelo Inmetro a-

través da verificagdo da conformidade, dentre outras formas.

16.1.2. O fornecedor é responsavel por repor as amostras do aparelho certificado retiradas do merca-
do pelo Inmetro ou seus 6rgéos delegados, para fins de analise da verificagdo da conformidade.

16.1.3. O fornecedor que tiver o aparelho certificado submetido a verificacdo da conformidade se
compromete a prestar ao Inmetro, quando solicitado, todas as informagdes sobre o processo de Certi-

ficagdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

16.1.4. Caso seja encontrada alguma nao conformidade, considerada, pelo regulamentador, sistémica
ou de risco potencial a salde, seguranca ou meio ambiente, em alguma das amostras ensaiadas na
Verificagdo da Conformidade, o fornecedor deve realizar a retirada do aparelho da comercializagao

em todo o territério nacional.

16.1.5. As ndo conformidades identificadas pela verificacdo da conformidade poderédo acarretar a a-

plicagcdo das penalidades previstas nesta Instrugdo Técnica.

17. PENALIDADES
17.1. Ainobservancia das prescricdes compreendidas nas Portarias e nesta Instru¢cdo Técnica acarre-
tard a aplicacdo pelo Bureau Veritas Certification a seus infratores, das penalidades de adverténcia,

suspensao e cancelamento da Certificacdo, bem como seu Registro de Objeto. No caso dos Progra-
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mas de Avaliagao da Conformidade compulsoérios, aplicam-se também as penalidades previstas na

Lei n.2 9.933, de 20 de dezembro de 1999.

18. DENUNCIAS

O Inmetro disponibiliza o canal da ouvidoria para denuncias, reclamagbes e sugestdes, através dos

seguintes canais, preferencialmente:
pelo email: ouvidoria@inmetro.gov.br;
pelo telephone: 0800 285 18 18;

Também disponivel nos enderegos:

sitio: www.inmetro.gov.br/ouvidoria;

Endereco: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro
Rua da Estrela, 67, 20. Andar — Rio Comprido
CEP 20251-900 — Rio de Janeiro — RJ.
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ANEXO A: Metodologia de ensaio para determinar da eficiéncia energética
A.1 Determinagao da eficiéncia energética.
A eficiéncia energética deve ser determinada seguindo a metodologia descrita seguir.

A.1.1 Condicées de ensaio

A.1.1.1 As condigbes ambientais para a realizagao dos ensaios devem ser:
- Temperatura entre 20°C e 25 °C

- Umidade relativa: 75% + 15%

A.1.1.2 Deve ser utilizado o aparato de medigdo apresentado na figura 1

A.1.1.3 O aparelho deve possuir tensées nominais monofasicas (fase-neutro): 127V ou 220V em 60
Hz.

A.1.1.4As medicoes devem ser realizadas com mecanismo de oscilagao, quando existir, desligado.

A.1.1.5 O duto para a realizagdo do ensaio deve possuir 3 metros de comprimento e diametro de 60

centimetros para assegurar a homogeneidade do fluxo de ar gerado pelo aparelho sob ensaio.

A.1.1.6 Devem ser utilizados pelo menos 8 anemdmetros de fio quente com o objetivo de se obter a
média aritmética das medidas individuais.

A.1.1.7 Os anembdmetros devem ser instalados a uma distancia de 5 centimetros da borda do duto.

A.1.1.8 O local do ensaio deve possuir espaco livre de no minimo 1 metro apds a saida do duto de

medicao para evitar influéncias sob o mesmo.

A.1.1.9 Atenséao de alimentacao do ventilador devera ser monitorada durante o ensaio.

Nota: A distAncia do duto de medicado em relagdo ao chao nao é critica.

A.1.2 Determinacgao da vazao de ar e eficiéncia energética

Avazio do ar é determinada através da utilizagdo de anembmetros dispostos conforme figura 2.
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A.1.3 Instalacao

A.1.3.1 O aparelho deve ser posicionado a entrada do aparato de medicao, de tal maneira que o fluxo
de ar seja perpendicular ao duto e seu eixo de rotagdo alinhado com o eixo central do duto, conforme
apresentado na figura 1.

Comprimento
do duto: 3m

Anemdmetros

Diametro do
duto: 0,6 m

L

Eixo da Hélice do
ventilador alinhado com o
eixo do duto

0.15m
(Afastamento entre o
plano da Hélice e
boca do duto)

Figura 1 — Aparato de medicao

A.1.3.2 Devem ser utilizados no minimo 8 anemAmetros posicionados na extremidade oposta do duto
conforme figura 1.

A.1.3.3 Os anembmetros devem ser instalados em um plano situado na extremidade oposta do duto e
posicionados conforme figura 2.
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@® Anembdmetros de fio quente

Zona de
Turbuléncia

B0 cm
Figura 2 — Posigcao dos anemémetros no plano do duto

A.1.3.4 Afigura 3 apresentada a seguir, representa de forma esquematica o aparato de medigéo inclu-
indo o sistema de aquisicdo de dados.

A

T
a

3,
Tﬂ 1 : I ‘ Anembmetros

medigio de consumo
[wattimetro digital)

127V ou 220V
estabilizados

amostra sob teste

computador para
aguisicio de dados

Figura 3 — Aparato esquemadtico do sistema de medicao
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A.1.4 Procedimento de ensaio para medi¢cao da poténcia e vazao

A.1.4.1 Os valores de potencia e vazao devem ser calculados para todas as velocidades do aparelho.
A.1.4.2 O aparelho deve ser aquecido em velocidade maxima por no minimo 30 minutos antes do ini-
cio do ensaio.

A.1.4.3 Devem ser registradas simultaneamente, de cada anemdmetro, no minimo, 600 leituras em
intervalos de 1 segundo. O valor da velocidade do ar a ser adotado deve ser o valor médio das mé-
dias das leituras de cada anemémetro.

A.1.4.4 Para aparelho com controle de velocidade continuo, que ndo possui as marcagdes das posi-
cOes da velocidade, devem ser considerado os seguintes critérios para estabelecer as velocidades
minima e média:

a) a velocidade minima é determinada pelo inicio do movimento das pas;

b) a velocidade média é determinada quando o controle estiver posicionado na metade do percurso

do cursor.

A.1.4.5 Calculo da vazao de ar

A.1.4.5.1 Deve ser calculada a média dos valores das velocidades para cada anemdmetro 2. A seguir,
calculam-se as médias destes valores (média das médias) para se obter o valor representativo da ve-

locidade do ar produzido pelo aparelho.

Vai=XVn/n
Onde:

Vn — velocidade medida
n — nimero de medidas (no minimo 600 leituras)

Vai — velocidade média registrada pelo anemdmetro i.

Vmédia= (Xi=1...8 Vai)/8
Onde:

Vmédia — velocidade média

A vazao do aparelho é determinada pela equagao

V=Var*0,2827
Onde,
Vz - Vazéo de ar do aparelho [m3/s]

Var - Velocidade média do ar [m/s]
2Nota: As medigdes devem ser registradas depois de evidenciada a estabilidade do fluxo de ar. Um

fluxo é considerado estavel quando a variagao entre os valores da média das médias das medicoes é
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inferior a 5%. A quantidade minima de ciclos de leitura deve ser 600, podendo chegar a 3.000 para

alcancar a estabilidade do fluxo de ar.

A.1.5 Calculo da eficiéncia

A eficiéncia do aparelho na velocidade alta, Ea, é definida neste RAC como a relagdo entre a vazao
de ar e a poténcia consumida pelo aparelho sendo determinada pela equagéo a seguir para a veloci-
dade alta:

Ea= Vza/ Pa
Onde,
Vza - vazao de ar na velocidade alta [m3/s]
Pa - poténcia consumida pelo aparelho na velocidade alta [W]
Notas: 1) Para as velocidades média e baixa devem ser utilizados os sub indices “m” e “ b” na equa-
cao acima.
2) Para aparelhos com controle de velocidade continuo e que néo possui as marcagdes das posicdes
da velocidade, (minima e média) estas devem ser consideradas conforme os critérios a seguir:
a) a velocidade minima é determinada pelo inicio do movimento das pas;
b) a velocidade média é aquela obtida quando o controle estiver posicionado na metade do percurso
do cursor.

A.1.5.1 Calculo da eficiéncia normalizada (En)

A.1.5.1.1 A normalizacdo da eficiéncia é necessaria para permitir a comparacao entre aparelhos com
diferentes didmetros de hélices. Esta condigao é obtida com produto da eficiéncia (Ea) pelo diametro
medido da hélice (d).

A.1.5.1.2 A eficiéncia normalizada para a velocidade alta (Ena) é obtida com a seguinte equagéo:

Ena= Ea*d

Onde,

Ea - eficiéncia do aparelho na velocidade alta

d - didmetro da hélice [m]

Notas: 1) Para as velocidades média e baixa devem ser utilizados os sub indices “m” e “ b” na equa-
cao acima.

2) Considera-se o didmetro da hélice como o didmetro medido considerando o circulo imaginario for-
mado pela movimentagao das pas. O valor nominal declarado pelo fabricante para o invélucro do apa-
relho (incluindo a grade de protecdo) nao pode ser considerado como o valor da hélice.
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A.1.5.1.3 Classe de Eficiéncia Energética

A classe de eficiéncia energética de cada modelo é representada através das letras A, B, C ou D, con-
forme Tabela de Classificagao de Eficiéncia Energética a seguir:

Tabela de Classificacao de Eficiéncia Energética

L Velocidade Alta Velocidade Média Velocidade Baixa
Classificacao 3 3 .
(m°/sW)*m (m°/sW)*m (m°/sW)*m
n > 0,0040 n > 0,0040 n > 0,0040

0,0040 =1 < 0,0035

0,0040 =1 < 0,0035

0,0040 =1 < 0,0035

0,0035 =1 < 0,0030

0,0035 =1 < 0,0030

0,0035 =<1 < 0,0030

O O I >

n < 0,0030

n < 0,0030

n < 0,0030

A.1.5.1.4 Vazao Minima

Para utilizacdo da ENCE, os aparelhos, objetos deste RAC, devem atender aos valores minimos de

vazao, apresentados no Quadro de Vazdo Minima a seguir.

Quadro de Vazao Minima

Velocidade Vazao Minima
Maxima 0,45 m’/s
Média 0,37 m’/s
Minima 0,33 m’/s
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ANEXO B: Modelos para o selo de identificacdo da conformidade e da Etiqueta Nacional de E-
ficiéncia Energética (ENCE)

B.1 Modelos para o Selo de Identificacdo da Conformidade aplicavel somente a aparelhos que sao
submetidos apenas aos ensaios de seguranga.

B.1.1 A identificacdo da conformidade deve ser gravada, de forma clara, indelével e nao violavel, im-
presso (em forma de adesivo ou ndo), contendo o selo com o simbolo do Inmetro, o n® do registro e a
logomarca do OCP, podendo seguir um dos modelos do Selo de Identificagdo da Conformidade des-
critos na figura B.1.

Seguranca
Registro
XXX XXX/ANO
ocp
ocP 0001 OCP 0007 Compulsério
Pantone 1235 Tons de Cinza
100% B 100%
80% B 90%
C2 M34Y94 KO

C2 M27Y90 KO Seguranca

Registro T
XXX XXX/IANO

orr Compulsério  inmerro

OCP
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B.2. Modelos para a Etiqueta Nacional de Eficiéncia Energética (ENCE)
B.2.1. A ENCE deve ser impressa em fundo branco e com texto na cor preta. As faixas de eficiéncia
devem obedecer ao padrao de cores CMYK (ciano,magenta, amarelo e preto), conforme Quadro 1,

ou no padréo de cores RGB (vermelho, verde e azul), conforme Quadro 2.

Quadro 1: Padrao CMYK formador das cores da ENCE

Classes Ciano Magenta Amarelo Preto
- 100 0 100 0
B 30 0 100 0
C 0 0 100 0
D 0 30 100 0

Quadro 2: Padrao RGB formador das cores da ENCE

Classes Red Green Blue
- 0 128 0
B 153 204 0
C 255 255 0
D 255 153 0
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B.1.2. AENCE deve ter o formato e as dimensdes em conformidade com as figuras 1 e 2 seguintes.

Figura 1: Formato e dimensdes da ENCE

a7

Figura 2: Formato e dimensdes da ENCE
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B.1.3. A ENCE é composta de duas regides: uma regiao fixa (etiqueta base), que nao pode ser altera-
da, e outra regiao com campos de 1 a 10 para preenchimento, segundo o Quadro de Preenchimento

dos Campos abaixo:

Quadro de Preenchimento dos Campos da ENCE

Campos Preenchimento
1 Nome do fabricante.
2 Marca comercial (ou logomarca).
3 Modelo do ventilador e tensdo em V.
4 Tipo de controle: continuo, 3 velocidades, 2 velocidades, ou 1 velocidade.

Letra de classificagao (A, B, C ou D), correspondente a eficiéncia energética do

> ventilador, em alinhamento horizontal com a seta correspondente.

6 Valor do consumo de energia, em kWh/més, com duas casas decimais.

7 Eficiéncia energeética, correspondente a maior velocidade com 02 casas decimais.
8 Vaz&o, em m®/s, correspondente & maior velocidade com 02 casas decimais.

9 Diametro da hélice, em cm.

10 Diametro da grade, em cm.
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ANEXO C: Modelo da planilha de especificagoes técnicas (uso restrito ao Inmetro)
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ANEXO D: Modelo da Tabela da Eficiéncia Energética

Empresa

L] (]
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Registro Inmetro

Selo Procel

CoNO>OR~WND -

Empresa = indicar o nome da empresa responsavel pelo fornecimento o produto.

Marca = identificacdo comercial da empresa.

Linha = identificar a linha do produto.

Modelo = identificar o modelo da linha.

Tenséo = identificar as tensdes de funcionamento.

Controle de velocidade = identificar o tipo do controle de velocidade.
Numero de pas = informar o nimero de pas.

Material = identificar o material das pas.

Diametro da grade = informar o didmetro da grade, em cm.

. Didmetro da hélice = informar o didmetro da hélice, em cm.

. Vazado média = indicar o valor da vazéo para as diferentes velocidades, em m¥s.
. Poténcia média = indicar a poténcia média consumida em W.

. Eficiéncia = indicar a eficiéncia do aparelho, em (m3/s)/W.

. Classificagao = indicar a classificacao energética do aparelho.

. Consumo de energia = indicar o consumo mensal do aparelho em (kWh/més)

. Registro Inmetro = NUmero obtido junto ao Inmetro para registrar o Atestado de Certificagéo.

. Selo Procel = preencher com “SIM” para aparelhos com classificagéo “A” e “NAQ” para qualquer outra classificagao.
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ANEXO E: Requisitos para a avaliacao de laboratorios nao acreditados ou de 32. parte acredi-

tado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s) por organismos de certificacdao de produtos

E.1. Confidencialidade
E.1.1. O laboratério deve possuir procedimentos documentados e implementados para preservar a
protecédo da confidencialidade e integridade das informagdes, considerando, pelo menos:

a. 0 acesso aos arquivos, inclusive os computadorizados;

b. o acesso restrito ao laboratério; e,

c. o conhecimento do pessoal do laboratério a respeito da confidencialidade das informacdes.

E.2. Organizacao
E.2.1. O laboratério deve designar os signatarios para assinar os relatérios de ensaio e ter total res-

ponsabilidade técnica pelo seu conteudo.

E.2.2. O laboratério deve possuir um gerente técnico e um substituto (qualquer que seja a denomina-

¢cao) com responsabilidade global pelas suas operagdes técnicas.

E.2.3. Quando o laboratério for de primeira parte, as responsabilidades do pessoal-chave da organi-
zacao que tenha envolvimento ou influéncia nos ensaios do laboratério devem ser definidas, de modo

a identificar potenciais conflitos de interesse.

E.2.3.1. Convém, também, que os arranjos organizacionais sejam tais que os departamentos que te-
nham potenciais conflitos de interesses, tais como producao, “marketing” comercial ou financeiro, ndo

influenciem negativamente a conformidade do laboratério com os requisitos deste ANEXO.

E.3. Sistema de Gestao
E.3.1. Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratério
devem ser identificados de forma univoca e conter a data de sua emissdo, o seu nimero de revisdo e

a autorizacao para a sua emissao.

E.3.2. Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratério

devem estar atualizados e acessiveis ao seu pessoal.

E.3.3. O laboratério deve documentar as atribuicbes e responsabilidades do gerente técnico e do
pessoal técnico envolvido nos ensaios, considerando, pelo menos, as responsabilidades quanto:
a. aexecucdo dos ensaios;

b. ao planejamento dos ensaios, avaliagdo dos resultados e emisséo de relatérios de ensaio;
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c. a modificacdo, desenvolvimento, caracterizagao e validagcdo de novos métodos de ensaio; €,

d. as atividades gerenciais.

E.3.4. O laboratorio deve possuir a identificagdo dos signatarios autorizados (onde esse conceito for

apropriado).

E.3.5. O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para a obtencéo da ras-

treabilidade das medigdes.

E.3.6. O laboratério deve ter formalizada a abrangéncia dos seus servigos e disposigdes para garantir

que possui instalagdes e recursos apropriados.

E.3.7. O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para manuseio dos itens

de ensaio.

E.3.8. O laboratério deve ter a listagem dos equipamentos e padrdes de referéncia utilizados, incluin-

do a respectiva identificacao.

E.3.9. O laboratorio deve ter procedimentos documentados e implementados, para retroalimentagéo e

acao corretiva, sempre que forem detectadas ndo-conformidades nos ensaios.

E.4. Pessoal
E.4.1. O laboratério deve ter pessoal suficiente, com a necessaria escolaridade, treinamento, conhe-

cimento técnico e experiéncia para as fungdes designadas.

E.4.2. O laboratério deve ter procedimentos para a utilizacdo de técnicos em processo de treinamento
estabelecendo, para isso, 0s registros de supervisdo dos mesmos, e criando mecanismos para garan-

tir que sua utilizag@o nao prejudique os resultados dos ensaios.

E.4.3. O laboratério deve ter e manter registros atualizados de todo o seu pessoal técnico envolvido
nos ensaios. Estes registros devem possuir data da autorizagéo, pelo menos, para:

a. realizar os diferentes tipos de amostragem, quando aplicavel;

b. realizar os diferentes tipos de ensaios;

c. assinar os relatérios de ensaios; e,

d. operar os diferentes tipos de equipamentos.

E.5. Acomodacdes e condicoes ambientais
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E.5.1. As acomodacdes do laboratério, areas de ensaios, fontes de energia, iluminagcao e ventilagao

devem possibilitar o desempenho apropriado dos ensaios.

E.5.2. O laboratorio deve ter instalagdes com a monitoragao efetiva, o controle e o registro das condi-

¢bes ambientais, sempre que necessario.

E.5.3. O laboratério deve manter uma separagéo efetiva entre areas vizinhas, quando houver ativida-

des incompativeis.

E.6. Equipamentos e materiais de referéncia
E.6.1. O laboratério deve possuir todos os equipamentos, inclusive os materiais de referéncia neces-

sarios a correta realizacao dos ensaios.

E.6.2. Antes da execucao do ensaio, o laboratério deve verificar se algum item do equipamento esta
apresentando resultados suspeitos. Caso isso ocorra, 0 equipamento deve ser colocado fora de ope-
racdo, identificado como fora de uso, reparado e demonstrado por calibragéo, verificacdo ou ensaio,

que voltou a operar satisfatoriamente, antes de ser colocado novamente em uso.

E.6.3. Cada equipamento deve ser rotulado, marcado ou identificado, para indicar o estado de cali-
bracdo. Este estado de calibragdo deve indicar a ultima e a proxima calibracdo, de forma visivel.

E.6.4. Cada equipamento deve ter um registro que indique, no minimo:

a. nome do equipamento;

b. nome do fabricante, identificagao de tipo, nimero de série ou outra identificagao especifica;
condicao de recebimento, quando apropriado;

cépia das instrucbes do fabricante, quando apropriado;

®© o o

datas e resultados das calibragbes e/ou verificagoes, e data da préxima calibracao e/ou verifi-
cacao;
f. detalhes de manutencgao realizadas, e as planejadas para o futuro; e,

g. histérico de cada dano, modificagao ou reparo.

E.6.5. Cada material de referéncia deve ser rotulado ou identificado, para indicar a certificagcdo ou a
padronizagéo. O rétulo deve conter, no minimo:

a. nome do material de referéncia;

b. responsavel pela certificagcdo ou padronizagao (firma ou pessoa);
c. composigao, quando apropriado; e,
d

data de validade.
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E.6.5.1. Para os materiais de referéncia de longa duracéao, o laboratério deve ter um registro contendo

as informagoes indicadas no item E.6.4..

E.7. Rastreabilidade das medicoes e calibracoes
E.7.1. O laboratério deve ter um programa estabelecido para a calibragdo e a verificagdo dos seus
equipamentos, a fim de garantir o uso de equipamentos calibrados e/ou verificados na data da execu-

¢ao dos ensaios.

E.7.2. Os certificados de calibragdo dos padrdes de referéncia devem ser emitidos por:
a. laboratérios nacionais de metrologia;
b. laboratérios de calibragcao acreditados pela Cgcre/Inmetro; e,
c. laboratérios integrantes de Institutos Nacionais de Metrologia de outros paises, nos
seguintes casos:
i. quando a rastreabilidade for obtida diretamente de uma instituicdo que dete-
nha o padréo primario de grandeza associada, ou;
ii. quando a instituicao participar de programas de comparacao interlaboratorial,
juntamente com a Cgcre/Inmetro, obtendo resultados compativeis;
ii. laboratérios acreditados por Organismos de Acreditagdo de outros paises,
quando houver acordo de reconhecimento mutuo ou de cooperagéo entre a

Cgcre/Inmetro e esses organismos.

E.7.3. Os certificados dos equipamentos de medicao e de ensaio de um laboratério de ensaio devem

atender aos requisitos do item E.7.2..

E.7.4. Os padrbes de referéncia mantidos pelo laboratério devem ser usados apenas para calibra-
cbes, a menos que possa ser demonstrado que seu desempenho como padrdo de referéncia ndo seja

invalidado.
E.8. Calibracao e método de ensaio
E.8.1. Todas as instrugbes, normas e dados de referéncia pertinentes ao trabalho do laboratério, de-

vem estar documentados, mantidos atualizados e prontamente disponiveis ao pessoal do laboratério.

E.8.2. O laboratério deve utilizar procedimentos documentados e técnicas estatisticas apropriadas, de
selegédo de amostras, quando realizar a amostragem como parte do ensaio.

COPYRIGHT, 2004, Bureau Veritas Certification SOC. CERTIFICADORA LTDA



Ref.: IT 561C BR

INSTRUGAO TECNICA PARA AVALIAGAO DA
CONFORMIDADE DE VENTILADORES DE MESA,
COLUNA, CIRCULADORES DE AR E APAREHOS

Emisséao: 28/07/2011

. _ SIMILARES
\E;zri- L tae Pagina 49 de 52

Certification

E.8.3. O laboratério deve submeter os célculos e as transferéncias de dados a verificagdes apropria-

das.

E.8.4. O laboratério deve ter procedimentos para a prevencao de seguranga dos dados dos registros

computacionais.

E.9. Manuseio dos itens
E.9.1. O laboratério deve identificar de forma univoca os itens a serem ensaiados, de forma a néo ha-

ver equivoco, em qualquer tempo, quanto a sua identificacao.

E.9.2. O laboratorio deve ter procedimentos documentados e instalagbes adequadas para evitar dete-
rioracdo ou dano ao item do ensaio durante o armazenamento, manuseio e preparo do item de ensai-

0.

E.10. Registros

E.10.1. O laboratério deve manter um sistema de registro adequado as suas circunstancias particula-
res, e deve atender aos regulamentos aplicaveis, bem como o registro de todas as observacgoées origi-
nais, calculos e dados decorrentes, registros e copia dos relatérios de ensaio, durante um periodo de,

pelo menos, quatro anos.

E.10.2. As alteracdes e/ou erros dos registros devem ser riscados, ndo removendo ou tornando ilegi-
vel a escrita ou a anotacao anterior. E a nova anotagao deve ser registrada ao lado da anterior risca-
da, de forma legivel, que ndo permita dubia interpretacé@o, e conter a assinatura ou a rubrica do res-

ponsavel.
E.10.3. Os registros dos dados de ensaio devem conter, no minimo:
a. identificacdo do laboratério;
identificacdo da amostra;

identificacao do equipamento utilizado;

b

c

d. condicdes ambientais relevantes;

e. resultado da medicdo e suas incertezas, quando apropriado; e,
f

data e assinatura do pessoal que realizou o trabalho.

E.10.4. Todos os registros impressos por computador ou calculadoras, graficos e outros devem ser

datados, rubricados e anexados aos registros das medicoes.
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E.10.5. Todos os registros (técnicos e da qualidade) devem ser mantidos pelo laboratério quanto a

seguranca e confidencialidade.

E.11. Certificados e relatdrios de ensaio

E.11.1. Os resultados de cada ensaio ou série de ensaios realizados pelo laboratério devem ser rela-
tados de forma precisa, clara e objetiva, sem ambiglidades, em um relatério de ensaio e devem inclu-
ir todas as informagdes necessérias para a interpretacao dos resultados de ensaio, conforme exigido
pelo método utilizado.

E.11.2. O laboratério deve registrar todas as informagdes necessarias para a repeticdo do ensaio, e
estes registros devem estar disponiveis para o cliente.

E.11.3. Todo relatério de ensaio deve incluir, pelo menos, as seguintes informagdes:
titulo;

nome e enderec¢o do laboratério;

identificagao Unica do relatério;

nome e enderego do cliente;

descricdo e identificacdo, sem ambigulidades, do item ensaiado;

-~ 0o oo o

caracterizagdo e condicao do item ensaiado;

data do recebimento do item e data da realiza¢do do ensaio;

° Q@

referéncia aos procedimentos de amostragem quando pertinente;

quaisquer desvios, adigdes ou exclusées do método de ensaio, e qualquer outra in-

formagéo pertinente a um ensaio especifico, tal como condigdes ambientais;

j. medicbes, verificacoes e resultados decorrentes, apoiados por tabelas, graficos, es-
quemas e fotografias;

k. declaragdo de incerteza estimada do resultado do ensaio (quando pertinente);

I. assinatura, titulo ou identificacdo equivalente de pessoal responsavel pelo contetdo
do relatério e data de emissao;

m. quando pertinente, declaracdo de que os resultados se referem somente aos itens
ensaiados;

n. declaragdo de que o relatério sé deve ser reproduzido por inteiro e com a aprovagao
do cliente;

0. identificacédo do item; e,

p. referéncia a especificagdo da norma utilizada.
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E.12. Servicos de apoio e fornecimentos externos
E.12.1. O laboratério deve manter registros referentes a aquisicao de equipamentos, materiais e ser-
vicos, incluindo:

a. especificacdo da compra;

b. inspecao de recebimento; e,

c. calibracdo ou verificagao.
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ANEXO F: TERMO DE COMPROMISSO PARA LIBERAGAO DE LOTE DE IMPORTAGAO N¢

Pelo presente instrumento, e na melhor forma de direito, a empresa XXX, com sede a XXX, no municipio de
XXX, no estado de XXX, com registro no CNPJ sob o N2 XXX, legalmente representada pelo seu XXX CPF n®
XXX, responsabiliza-se pela ndo comercializagdo dos Ventiladores de Mesa, Coluna e Circuladores de Ar, ou
comercializados para este fim no mercado nacional, do Lote de Importacao referente a Licenca de Importagéo n®
XXX, registrada em XX/XX/XXXX, antes da concessao do Atestado de Conformidade do Bureau Veritas Certifica-
tion, acreditado pelo Inmetro sob o0 n? XXXX e do Registro do produto junto ao Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO.

A empresa compromete-se ainda a, informar ao Bureau Veritas Certification, a localizagdo do Lote importado e a

data que o mesmo se encontra disponivel para a realizagdo da amostragem.

Ocorrendo néo conformidade a regulamentagéo vigente no lote (ensaiado no sistema de prova, contraprova e
testemunha), o lote sera reprovado e considerado impréprio para 0 consumo.

Neste caso, o solicitante devera providenciar a destruicdo do lote com o acompanhamento do Bureau Veritas
Certification, ou a devolugao ao pais de origem com documentagéo comprobatéria da providéncia.

Somente no caso de ndo-conformidade na marcagao interna/rotulagem o lote do produto sera passivel de agéo
corretiva por parte do importador.

A empresa deve informar ao Bureau Veritas Certification, o destino a ser dado ao lote reprovado no prazo de
XXX dias uteis, contados do recebimento da correspondéncia sobre a reprovagao do produto.

Na hipétese de descumprimento das obrigagées assumidas no presente Termo de Compromisso, fica a empresa
importadora sujeita as penalidades civis e criminais previstas na legislagdo em vigor, além das indenizagées pe-
las perdas e danos a quem causarem. Descricao dos produtos:

NCM MARCA MODELO QUANTIDADE PAIS DE ORIGEM

XXXX, XX de XXXX de XXXX.

Bureau Veritas Certification Fornecedor

(Assinatura e Cargo do Responsavel) (Assinatura e Cargo do Responsavel)
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