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2. ESCOPO

Esta instrucao técnica tem por finalidade definir as agées executadas para avaliagdo da conformidade
para Capacete de Seguranga para Uso na Industria.

Esta atividade de certificagéo é realizada de acordo com o disposto no ISO/IEC Guia 65.

Esta instrucdo técnica deve ser usada para a certificagcdo do objeto, em associagdo com o procedi-
mento GP01P-BR e as normas técnicas correspondentes.

3. MANUTENCAO

A responsabilidade pela manutencdo e atualizagcdo desta instrucao é do Coordenador Técnico da a-
rea de Equipamentos de Protecdo Individual — EPI e a aprovacédo é do Coordenador de Certificagcao

de Produto.

4. REFERENCIAS

GP 01P -BR

Procedimento para Certificacdo de Produtos.:

ABNT NBR 8221: 2003

Capacete de Seguranga para Uso na Industria

NR 6

Norma Regulamentadora — Equipamento de Protecéo Individual do Ministé-
rio do Trabalho e Emprego — MTE.

ABNT NBR ISO 9001:2008

Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos.

ABNT NBR ISO 17000:2005

Avaliagdo de Conformidade — Vocabulério e principios gerais

Portaria Inmetro n° 073 / 2006

Regulamento para o Uso das Marcas, dos Simbolos de Acreditagdo e dos
Selos de Identificagdo do Inmetro.

Portaria MTE n® 99 de 26/02/2008.

Manual de Uso da Marca do MTE.

Portaria Inmetro n° 118 de 05/05/2009

Regulamento de Avaliagdo da Conformidade para capacetes de Seguranca
para Uso na Industria

Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005

Requisitos gerais para competéncia de laboratérios de ensaio e calibragao.

Norma ABNT NBR 5426:1985

Planos de amostragem e procedimentos na inspeg¢ao por atributos.

5. SIGLAS E DEFINICOES

Bureau Veritas Certification

Organismo de Certificagdo Credenciado pelo INMETRO, de acordo com os critérios estabeleci-
dos, com base nos principios e politicas adotadas no ambito do SBAC.

NBR Norma Brasileira
INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial
SBAC Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade
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ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas

CA Certificado de Aprovagao

CGCRE Coordenacéo Geral de Acreditagdo do Inmetro

Conmetro Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial

DQUAL Diretoria da Qualidade

EA European Cooperation for Accreditation

IAAC Interamerican Accreditation Cooperation
Organismo de Certificacdo de Produto - Entidade publica, privada ou mista, de terceira parte,

OCP acreditada pelo Inmetro, de acordo com os critérios por ele estabelecidos, para realizar os ser-
vicos de avaliagcao da conformidade de produtos, com base nos principios e politicas adotadas,
no &mbito do SBAC.

IEC International Eletrotechinical Commission

ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation

MOU Memorando de Entendimento Mutuo

MTE Ministério do Trabalho e Emprego

NR Norma Regulamentadora

OAC Organismo de Avaliagdo da Conformidade

OoCSs Organismo de Certificagcdo de Sistema de Gestao da Qualidade

RAC Regulamento de Avaliagéo da Conformidade

RBMLQ Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade

Autorizagdo para o uso do
Selo de Identificagdo da
Conformidade

Documento emitido de acordo com os critérios estabelecidos pelo Inmetro, com base nos prin-
cipios e politicas adotadas no ambito do Sistema Brasileiro da Avaliagao da Conformidade, pe-
lo qual o Inmetro outorga, através do Bureau Veritas Certification, a uma Empresa Solicitante, o
direito de utilizar o Selo de Identificagdo da Conformidade de acordo com os requisitos estabe-
lecidos nesta instrucao.

Atestado de Conformidade

Emissdo de uma afirmagao, baseada numa deciséo feita ap6s a analise critica, de que o aten-
dimento aos requisitos especificados foi demonstrado.

Classe

Classificagdo do capacete de seguranga para uso na industria quanto as exigéncias relativas
ao isolamento dielétrico.

Fabricante

Pessoa juridica que desenvolve atividades de fabricagdo do produto regulamentado.

Fiscalizagao

Atividade detentora de poder de policia administrativa, que tem por objetivo averiguar o aten-
dimento, por parte de objetos regulamentados e dos com conformidade avaliada compulsoria-
mente, disponiveis no mercado nacional, aos requisitos estabelecidos em leis, resolugdes, em
regulamentos técnicos e em regulamentos de avaliagdo da conformidade, sujeitando-se as
sangdes previstas no artigo 8° da Lei n.? 9.933/99.

Fornecedor

Pessoa juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, legalmente estabelecida no pais,
que desenvolve atividade de produgéo, montagem, criagdo, construgédo, transformagéao, impor-
tagao, exportagao, distribuicdo, gratuita ou nao, ou comercializagao do produto objeto da certifi-
cacéo. Para fins desta instrucéo, sera a empresa solicitante da Certificacéo.

Laboratério Acreditado

Entidade publica, privada ou mista, de terceira parte, acreditada pelo Inmetro, de acordo com
os critérios por ele estabelecidos, com base nos principios e politicas adotadas no ambito do
SBAC.

Lote de Fabricagao

Conjunto de capacetes de seguranga para uso na industria de um mesmo modelo, identificado
pelo fabricante, fabricados segundo o0 mesmo processo e mesma matéria-prima e dentro de
uma mesma semana.

Lote de Fornecimento

Conjunto de capacetes de seguranga para uso na industria, apresentado pelo fabricante ou
importador para o processo de avaliagdo da conformidade, segundo o Método 2, definido no
item 5.2 desta instrucéo.
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Documento técnico elaborado pelo fabricante ou importador contendo a descri¢gdo das caracte-
Memorial Descritivo risticas construtivas do capacete de seguranga para uso na industria, suas especificacdes e
informacdes complementares.

Caracteristicas Unicas do capacete de seguranga para uso na industria determinadas pelo seu
tipo, classe e memorial descritivo

Entidade de direito publico, com poderes legais para fiscalizar o cumprimento da avaliagdo da
conformidade, de acordo com convénio assinado com o Inmetro.

Rede Brasileira de Metrolo- Orgéo delegado, instituicdo publica nacional, federal, estadual ou municipal, conveniado com o
gia Legal e Qualidade Inmetro.

Ato pelo qual o Inmetro autoriza, condicionado a existéncia do Atestado de Conformidade, a
Registro utilizagcdo do Selo de Identificacdo da Conformidade e, no campo compulsério, a comercializa-
¢céo do objeto.

Selo com caracteristicas definidas pelo Inmetro em conformidade com a Portaria Inmetro n®
73/2006, utilizado para evidenciar que o capacete de seguranga para uso na indistria esta cer-
tificado no dmbito do SBAC.

Modelo

Orgéo fiscalizador

Selo de Identificagao da
Conformidade

Tipo Denominagao do capacete de seguranga para uso na industria quanto ao tipo de aba.

Acéo de carater preventivo, cujo objetivo é verificar a permanéncia, quando no mercado, da
Verificagdo da Conformida- | conformidade de um produto ou servigo aos requisitos especificados, com o intuito de compro-
de var a eficacia do Programa de Avaliagcdo da Conformidade e identificar oportunidades de aper-
feicoamento desse Programa.

6. QUALIFICAGCAO DA EQUIPE DE AUDITORES

A equipe de auditores para avaliagdo da conformidade para capacetes de seguranga para uso na in-
dustria deve atender aos requisitos de qualificacdo de auditores e especialistas do Bureau Veritas
Certification conforme IA 31 BR (Qualificagdo e Classificagdo de Competéncia de Auditores - Produ-
to).

7. CONDICOES GERAIS

7.1 O Bureau Veritas Certification tem responsabilidade pela implementacao do programa
de avaliagcdo da conformidade definido nesta Instrug¢ao.

7.2 A identificagdo da certificacdo no &mbito do Bureau Veritas Certification ou do SBAC
no produto tem por objetivo indicar a existéncia de um nivel adequado de confianca de que os produ-
tos estdo em conformidade com as normas NBR 8221 e NR 6.

7.3 O uso da identificacao da certificacdo no ambito do Bureau Veritas Certification ou do
SBAC no produto esta vinculado a concessao de Licenga de Uso do Selo de Identificagdo da Con-
formidade emitida pelo Bureau Veritas Certification, conforme previsto nesta instrucao técnica, e aos
compromissos assumidos pela empresa através do contrato de Licenga para o Uso do Selo de Identi-
ficacdo da Conformidade firmado com o mesmo.

7.4 A licenca para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade deve conter no mini-
mo os dados definidos no procedimento GP 01P — BR.

7.5 Caso haja revisao das normas que servem de referéncia para a concessao da licenca
para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, a adequagéo sera conforme citado no item
REVISAO DAS NORMAS TECNICAS desta instrugao.

8. SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

8.1 O Selo de Identificagdo da Conformidade, definido no Anexo B desta instrugdo, tem
por objetivo identificar que o produto objeto desta instrucdo foi avaliado e aprovado no que concerne
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a fiel observancia de requisitos contidos nas Normas ABNT NBR 8221 e NR 6, de acordo com o pro-
cesso de certificagdo estabelecidos nesta instrucao.

8.2 Para efeito do desenvolvimento do Selo de Identificacdo da Conformidade devem ser
observadas as orientagdes da Portaria Inmetro n.? 73, de 29 de margo de 2006.

8.3 Os capacetes devem ostentar o Selo de Identificacdo da Conformidade no produto,
conforme definido no Anexo B desta instrugao.

9. PROCESSO DE CERTIFICACAO

9.1 A sistematica completa do processo de certificacao previsto nesta instrucdo esté defi-
nida no procedimento GP 01P — BR.

9.2 O mecanismo de avaliagdo da conformidade utilizado nesta instrugéo € o de Certifi-
cagao Compulsoria.

9.3 Esta instrugao estabelece a possibilidade de escolha entre dois métodos distintos de
certificagdo para concessdo e manutengao da Autorizacdo do uso do Selo de Identificagdo da Con-
formidade:
Método n® 1: Realizado por meio de Ensaios Iniciais, Avaliagbes Inicial e Periddicas do
Sistema de Gestao da Qualidade da fabricagdo e Auditorias de Acompanhamento.
Método n? 2: Realizado por meio da Avaliagéo do Lote de fornecimento, onde a Autoriza-
¢ao para o uso do Selo de Identificagcdo da Conformidade estara somente vinculada ao lo-
te de fornecimento avaliado. Neste caso, ndo serdo permitidos processos para manuten-
cao da autorizacao do uso do referido Selo.

Todas as etapas do esquema de certificacdo sdo conduzidas pelo Bureau Veritas Certification.

E responsabilidade do solicitante formalizar junto ao Bureau Veritas Certification o método que devera
ser utilizado para a certificacdo dos produtos contemplados por esta instrucéo.

9.3.1 Método n® 1: Requisitos para obtengédo da Licenga para o Uso do Selo de Identifica-
¢ao da Conformidade por meio de Ensaios Iniciais, Avaliacdes Inicial e Peridédicas do Sistema de
Gestéo da Qualidade da fabricagao e Auditorias de Acompanhamento

9.3.1.1 Avaliacdo inicial

9.3.1.1.1 A empresa solicitante deve encaminhar uma solicitagdo formal ao Bureau Veritas Cer-
tification na qual devem constar os seguintes documentos, em anexo:
a) Memorial descritivo;
b) Procedimento(s) de fabricacdo do capacete de seguranga para uso na industria objeto da
solicitacao;
¢) Documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante elaborada para o aten-
dimento ao estabelecido no anexo A ou atendimento ao item 9.3.1.1.2.

9.3.1.1.2 A apresentagé@o do Certificado de Sistema de Gestao da Qualidade vélido e emitido
no ambito do SBAC, isentara o detentor deste certificado das avaliagbes do Sistema de Gestao da
Qualidade previstas nesta instrugado, desde que atenda aos requisitos estabelecidos em 9.3.1.1.8.2,
9.3.1.1.83 e:

a) tenha como referéncia a Norma ABNT NBR ISO 9001;
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b) seja a certificagédo valida para a linha de producao de capacete de segurancga para uso na indus-
tria;
c) demonstre que a certificacao foi realizada por auditor-lider certificado no ambito do SBAC.

9.3.1.1.3 O memorial descritivo dos capacetes de segurancga para uso na industria, a ser apre-
sentado pelo solicitante ao Bureau Veritas Certification, deve conter, no minimo:
a) o tipo;

g) a descricdo dos componentes e acessorios, quando houver;
h) a identificacdo do modelo;
i) as cores em que é fabricado.

9.3.1.14 O manual técnico de instrugdes ou de informagbes ao usuario e referéncias sobre ca-
racteristicas ndo incluidas na Norma ABNT NBR 8221 e NR6 nao podem ser associadas a Autoriza-
¢ao para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade ou induzir o usuario a crer que tais caracteris-
ticas estejam garantidas pelo Selo de Identificagdo da Conformidade.

9.3.1.1.5 O Bureau Veritas Certification, apds anélise e aprovacao da solicitacao, programa a
realizacdo da auditoria inicial de terceira parte, em comum acordo com o fabricante, para verificagao
do atendimento de todos os requisitos estabelecidos no ANEXO A e da coleta de amostras na fabri-
ca, prevendo prova, contraprova e testemunha para a realizagdo dos ensaios iniciais.

Se o fabricante possui sistema da qualidade certificado por um Organismo de Certificacdo de Siste-
mas credenciado pelo INMETRO, segundo as normas da série NBR ISO 9000, o Bureau Veritas Cer-
tification deve analisar a documentagao pertinente a certificagdo do sistema da qualidade, garantindo
que os itens descritos no ANEXO A, foram avaliados adequadamente com foco no produto a ser cer-
tificado. Caso contrario, o Bureau Veritas Certification deve proceder conforme descrito no corpo do
proprio anexo.

9.3.1.1.6 Ensaio Inicial

Apéds a coleta das amostras realizada durante a auditoria inicial na fabrica, devem ser realizados os
ensaios iniciais previstos na NBR 8221, considerando o plano de amostragem descrito no item
9.3.1.1.7.2 desta instrugéo.

9.3.1.1.6.1 Os ensaios a serem realizados sdo os relacionados na Tabela 1 desta instrugéao.
9.3.1.1.6.2 E responsabilidade do Bureau Veritas Certification selecionar o laboratério a ser con-
tratado para a realizagdo dos ensaios relativos ao processo de certificagdo do produto, conforme es-
tabelecido no item 10 desta instrugao.

9.3.1.1.7 Definicdo da amostragem

9.3.1.1.7.1 As amostras de cada modelo devem ser representativas da linha de producéo, cole-
tadas na expedicao da fabrica, identificadas e fabricadas conforme o processo normal que a empresa
adota para o produto e retiradas de um mesmo lote de fabricagao.

9.3.1.1.7.2 O modelo de capacete pode ser constituido de varias cores. O tamanho da amostra

serd de 9 (nove) capacetes da cor de maior producdo, preferencialmente branca, acrescido de 2
(dois) capacetes das demais cores produzidas ou importadas. Caso uma das cores seja a cor azul, a
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amostra devera ser acrescida, também, de 5 (cinco) capacetes para cada tonalidade de azul. Os ca-
pacetes deverdo ser submetidos aos ensaios descritos na Tabela 1.

Nota: as amostras, para cada cor, devem ser retiradas, para cada modelo, de um mesmo lote de fa-
bricacao.

Tabela 1
Ensaios e verificagbes a serem realizadas de acordo com a Norma NBR 8221:2003
Tamanho da amostra para cada modelo
Q —
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) ) £ |69 | E T ke g e 9o
Cor de
maior pro- 3 3
ducgao, pre- 9 (1, c2 (C4, C5 1 1 1 1 9 1 9 9
ferencial- (C1acC9) Ca) Co) (C7) | (C8) | (C9) | (C9) | (C1aC9) | (C8) | (C1aC9) | (C1acC9)
mente
branco
(I:Dc?rr:salf ara 2 1 1 2 2 2
cada cor | (Cl0e (C10) (C11) (10, (10, (10,
adicional) c11) C11) C11) C11)
Cada tona- 5 2 2 1 5 5 5
lidade de (C12a (C12e (C14, (C16 (C12a (C12a (C12a
azul C16) C13) C15) ) C16) C16) C16)
Notas: 1) C; indica o capacete de numero i.
2) O Bureau Veritas Certification é responsavel por garantir a aleatoriedade da amostra.
9.3.1.1.7.3 Sera utilizada uma amostragem em ftriplicata, sendo uma para prova, outra para con-

traprova e outra para testemunha, representativas da linha de produgéo.

9.3.1.1.7.4 As amostras devem ser identificadas, lacradas e encaminhadas ao laboratério para
ensaio, de acordo com o estabelecido em procedimento especifico do Bureau Veritas Certification.

9.3.1.1.7.5 Caso haja reprovagdo na amostra de prova, novos ensaios devem ser realizados utili-
zando-se uma amostra de contraprova, coletada de acordo com o item 9.3.1.1.7.2. A reprovagao se
caracteriza quando ao menos 1 (um) dos ensaios descritos na Tabela 1 apresentar resultado nao
conforme.

9.3.1.1.7.6
sua reprovagao.

Havendo nova reprovacgao o produto sera considerado ndo conforme, acarretando a

9.3.1.1.7.7 Caso o ensaio de contraprova seja considerado aprovado, novo ensaio, de acordo
com o item 9.3.1.1.7.2, deve ser realizado na amostra testemunha. Caso o ensaio na amostra teste-
munha seja considerado aprovado, o produto estara conforme, caso contrario o produto sera conside-
rado reprovado.
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9.3.1.1.7.8 Sendo emitido um parecer favoravel em relagdo aos ensaios, aprovando o produto,
este parecer nao autoriza o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade. Para que os produtos ob-
tenham a Autorizacdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, é preciso que sejam
cumpridos todos os requisitos previstos nesta instru¢do e os procedimentos formais do contrato fir-
mado entre o Bureau Veritas Certification e o fornecedor.

9.3.1.1.7.9 Caso os resultados dos ensaios registrados no relatério do laboratério ndo se apre-
sentem em conformidade com os requisitos da NBR 8221, o interessado pode solicitar ao Bureau Ve-
ritas Certification a realizagdo de novos ensaios, depois da corre¢do das causas que levaram a repro-
vagao do produto.

9.3.1.1.7.10 Cabe ao fabricante adotar as medidas necessarias para identificar e eliminar as cau-
sas das nao conformidades, apresentando ao Bureau Veritas Certification um relatério da analise rea-
lizada.

9.3.1.1.8 Auditoria inicial

9.3.1.1.8.1 Apds aprovagdo da documentagao referida em 9.3.1.1.2, o Bureau Veritas Certificati-
on realiza a auditoria do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante, em data previamente pro-
gramada com o fabricante, tendo como referéncia o Anexo A desta instrugdo ou o disposto em
9.3.1.1.2, e a coleta de amostras para a realizacdo dos ensaios iniciais.

9.3.1.1.8.2 O detentor do certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade deve disponibilizar ao
Bureau Veritas Certification, para analise:

a) Cépia dos relatorios das auditorias do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, emitidos pelo Orga-
nismo de Certificagdo de Sistema da Qualidade — OCS;

b) Os registros de acdes corretivas para as ndao-conformidades eventualmente apontadas pelo OCS,
bem como implementagao destas pela empresa;

c¢) Os registros de controle do processo de producao do produto objeto da avaliagao;

d) Os registros de inspecdes de recebimento de matérias primas;

e) Os registros de inspecdes e ensaios, durante e ao final do processo de fabricacao, dos capacetes.

9.3.1.1.8.3 Caso o Bureau Veritas Certification necessite, deve solicitar procedimentos e afins
(instrugbes de trabalho, etc) relativos ao controle do processo do produto em avaliagdo, que devem
ser igualmente disponibilizados pelo detentor do Certificado de Sistema de Gestao da Qualidade.

9.3.1.1.9 Emissdo do Atestado de Conformidade

9.3.1.1.9.1 Cumopridos todos os requisitos exigidos nesta instrugdo, o Bureau Veritas Certification
apresenta todo o processo de certificacdo a Comissdo de Certificagdo que deve deliberar sobre a
concessao da certificacao, estabelecida conforme as regras definidas pela Cgcre/Inmetro. O Bureau
Veritas Certification somente decidird pela concessao, manutengéo, extenséo, suspensao, reducao
ou cancelamento da certificacao ap6s submeter o processo a Comisséo de Certificacao.

Apos a recomendacao da Comissao de Certificagdo do Organismo o fabricante recebe a autorizagao
do uso do Selo de Identificacdo da Conformidade que contém, no minimo, os dados indicados no item
19.

9.3.1.1.9.2 A emissao desse Atestado é da competéncia exclusiva do responsavel pelo Bureau

Veritas Certification, com base no parecer de sua Comissao de Certificagdo, e s6 deve ser concedido
apéds assinatura do contrato entre o Bureau Veritas Certification e o solicitante.
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9.3.1.1.9.3 O Atestado de Conformidade emitido pelo Bureau Veritas Certification é pré-requisito
obrigatorio para fins de obtencéo do Certificado de Aprovagao — CA, junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego.

9.3.1.1.94 Somente ap6s a obtencao do CA, o produto devera ser comercializado.
9.3.1.2 Requisitos para Manutengdo da Licenca para o Uso do Selo de Identificacdo da Con-
formidade

Apds a concessao da Licenga para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, o controle deste
é realizado exclusivamente pelo Bureau Veritas Certification, o qual planeja auditorias e ensaios de
manutencgao, para constatar se as condigdes técnico-organizacionais que deram origem a concessao
inicial da licenga estdo sendo mantidas.

9.3.1.2.1 Auditoria de manutengao

9.3.1.2.1.1 O Bureau Veritas Certification deve programar e realizar, no minimo, uma auditoria de
manuten¢do anual em cada site de fabricacdo da empresa licenciada, para verificacao do atendimen-
to de todos os requisitos estabelecidos no anexo A e considerando o disposto nos itens 9.3.1.1.2,
9.3.1.1.8.2€9.3.1.1.8.3.

9.3.1.2.1.2 Caso o Bureau Veritas Certification identifique alguma nao-conformidade ou pendén-
cias por parte do fabricante na documentagéo avaliada em 9.3.1.2.1.1, quando aplicavel, deve infor-
mar ao fabricante ou importador que a(s) mesma(s) deve(m) ser sanada(s) no prazo estabelecido em
18.2.1 € 18.2.2.

9.3.1.2.1.3 Quando houver modificagdes no memorial descritivo de algum produto certificado, o
Bureau Veritas Certification deve proceder a nova avaliagdo no referido produto (extensdo do escopo
da certificacdo). Quando a modificagédo for sobre o procedimento de fabricagéo, o Bureau Veritas Cer-
tification deve avaliar a necessidade de auditoria na linha de produg¢ao do fabricante.

9.3.1.2.1.4 Quando houver extensdo do escopo da certificagdo, o capacete de seguranga para
uso na industria pertinente a esta extensao, sé devera ser comercializado a partir do momento em
que obtiver a Autorizagé@o para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade e o CA junto ao MTE.

9.3.1.2.2 Ensaios de manutengao
9.3.1.2.2.1 Os ensaios de manutencao sao aqueles definidos na Tabela 1 desta instrugao.
9.3.1.2.2.2 Sera utilizada uma amostragem em ftriplicata, sendo uma para prova, outra para con-

traprova e outra para testemunha.

9.3.1.2.2.3 As amostras devem ser identificadas, lacradas e encaminhadas ao laboratério para
ensaio, de acordo com o estabelecido em procedimento especifico do Bureau Veritas Certification.

9.3.1.2.2.4 Caso haja reprovagdo na amostra de prova, novos ensaios devem ser realizados de
acordo com o item 9.3.1.1.7.2, utilizando-se a amostra de contraprova. A reprovagéo se caracteriza
quando ao menos 1 (um) dos ensaios descritos na Tabela 1 apresentar resultado ndo conforme.

9.3.1.2.25 Havendo reprovacgao no ensaio da contraprova, o produto sera considerado nao con-
forme, acarretando a sua reprovagao.

9.3.1.2.2.6 Caso o ensaio de contraprova seja considerado aprovado, novo ensaio, de acordo
com o item 9.3.1.1.7.2, deve ser realizado na amostra testemunha. Caso o ensaio na amostra teste-
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munha seja considerado aprovado, o produto estara conforme, caso contrario o produto sera conside-
rado reprovado.

9.3.1.2.2.7 No caso do produto ser considerado reprovado nos ensaios para a manutencao da
certificacdo, o Bureau Veritas Certification providenciara a suspensao imediata da Autorizagdo para o
uso do Selo de ldentificacdo da Conformidade, podendo ser somente para o modelo reprovado, des-
de que comprovado que o0 problema nao seja sistémico.

9.3.1.2.2.8 O fornecedor autorizado devera, além de deixar de apor o Selo de Identificagdo da
Conformidade no(s) modelo(s), tomar agdes de controle imediatas que impegam que os lotes dos
produtos reprovados, descritos no item anterior, sejam enviados para o mercado.

9.3.1.2.2.9 O fornecedor autorizado deve apresentar agdo corretiva em até 30 (trinta) dias corri-
dos. A suspensao sera cancelada quando a agao corretiva for considerada efetiva pelo Bureau Veri-
tas Certification. A efetividade das agdes corretivas devera ser confirmada por meio de ensaios.

9.3.1.2.2.10 Novos prazos podem ser acordados desde que formalmente solicitados pelo fornece-
dor, justificados e considerada a pertinéncia pelo Bureau Veritas Certification.

9.3.1.2.2.11 Caso o fornecedor autorizado ndo atenda ao prazo estabelecido nos itens 9.3.1.2.2.9
ou 9.3.1.2.2.10, a Autorizagéo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade sera cancelada, o
que acarretara no cancelamento do respectivo CA emitido pelo MTE.

9.3.1.2.3 Definicao de laboratério

9.3.1.2.3.1 E responsabilidade do Bureau Veritas Certification selecionar o laboratério a ser con-
tratado para a realizacdo dos ensaios relativos ao processo de certificacdo do produto, conforme es-
tabelecido no item 10 desta instrugéo.

9.3.1.2.4 Definicdo da amostragem de manutengao

9.3.1.2.4.1 O Bureau Veritas Certification deve programar e realizar anualmente, para todos os
modelos certificados, 01 (um) ensaio completo, conforme definido em 9.3.1.1.7.2desta instru¢do. Para
realizagdo destes ensaios, devem ser coletados, no mercado, as quantidades de amostras necessé-
rias.

9.3.1.24.2 Somente na impossibilidade comprovada de realizar a coleta integral no mercado, o
Bureau Veritas Certification podera retirar parte da amostra na expedicao do fornecedor ou fabricante,
nesta ordem, devendo registrar os dados e fatos que levaram-no a esta deciséo.

9.3.1.24.3 As amostras devem pertencer a um mesmo lote de fabricagdo sendo o lote de fabri-
cagao posterior ao da avaliacéo inicial.

Nota: o Bureau Veritas Certification é responsavel por garantir a aleatoriedade da amostra.

9.3.1.25 Emissao do Atestado de Manutencao da Conformidade

9.3.1.2.5.1 Cumpridos todos os requisitos exigidos nos itens 9.3.1.2.1 e 9.3.1.2.2 desta instrugao,
bem como mantido o atendimento aos demais requisitos do mesmo, o Bureau Veritas Certification a-
presenta o processo a Comissao de Certificagdo que deve deliberar sobre a revalidagdo da Autoriza-
¢ao para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade. O parecer da Comissao de Certificagdo ndo
isenta o Bureau Veritas Certification de responsabilidades nas certificagcdes concedidas.

9.3.1.25.2 Estando o produto conforme e ndo havendo ndo-conformidades no Sistema de Ges-
tdo da Qualidade do fabricante, o Bureau Veritas Certification deve revalidar a autorizagcao para uso
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do Selo de Identificagdo da Conformidade, conforme previsto no item 19, para o(s) modelo(s) de pro-
duto(s) que atenda(m) aos critérios estabelecidos nesta instrugao.

9.3.1.253 A ocorréncia de reprovacgao do produto objeto desta instrugédo, nos ensaios de manu-
tencdo da certificacdo, acarreta na suspensao imediata da autorizagéo para uso do Selo de Identifi-
cacgao da Conformidade para o modelo reprovado. O Bureau Veritas Certification deve observar o es-
tabelecido em 9.3.1.2.2.7 2 9.3.1.2.2.11.

9.3.1.2.5.4 Caso exista no mercado partes do(s) Lote(s) de onde foram tirados amostras para os
ensaios reprovados, o Bureau Veritas Certification devera exigir do fornecedor agdes de recolhimento
e destruicdo dos mesmos.

9.3.1.255 O Bureau Veritas Certification deve analisar se Lotes que tenham precedido ou até
sucedido ao(s) Lote(s) de modelo(s) reprovado(s) também possam estar ndo conformes. Registros de
ensaios, de agbes corretivas e preventivas, de inspe¢des ou outros registros da qualidade devem ser
solicitados pelo Bureau Veritas Certification para andlise.

9.3.1.2.5.6 Caso o Bureau Veritas Certification evidencie que existiram problemas no processo
produtivo, ele poderd solicitar novos ensaios, conforme descrito em 9.3.1.1.6, para os Lotes referidos
em 9.3.1.2.5.5 e, caso haja reprovacao, agir conforme descrito em 9.3.1.2.5.3.

9.3.2 Método n? 2 — Realizado por meio da Avaliagdo do Lote de fornecimento

9.3.2.1 Avaliacdo inicial

Para este método, a autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade esta vinculada
somente ao lote de fornecimento avaliado, ndo sendo permitido qualquer processo visando a manu-
tencado da referida autorizagéo.

9.3.2.1.1 Solicitagédo de inicio de processo

9.3.2.1.1.1 Na solicitacdo formal feita ao Bureau Veritas Certification, deve constar a especifica-
¢ao do produto, a quantia e a identificagdo do(s) modelo(s) e dos lotes de fabricacdo do mesmo e,
anexado a esta, o Memorial Descritivo. No caso de produto importado, anexar, ainda, a Licenga de
Importacao — L.1.

9.3.2.1.1.2 No caso da importacdo fracionada, a coleta de amostras e a certificagdo somente de-
ve ser realizada apds o recebimento de todas fragdes subseqiientes do lote.

9.3.2.1.2 Analise da Solicitagdo e da Documentacao

9.3.2.1.2.1 O Bureau Veritas Certification, ap6s analisar e aprovar a documentacao enviada, pro-
gramara com o fabricante a amostragem e a realizagdo dos ensaios requeridos. Caso contrario a soli-
citacao deve ser cancelada.

9.3.2.1.2.2 O Bureau Veritas Certification deve verificar os documentos relativos de importagéo,
se for o caso, e o procedimento de identificagdo de lote de maneira a possibilitar a identificacdo de
cada unidade de lote que sera certificado.

9.3.2.1.3 Ensaios iniciais

9.3.2.1.3.1 Definicdo de ensaios a serem realizados

Os ensaios devem ser realizados e registrados, atendendo as etapas a seguir:
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9.3.2.1.3.1.1 As amostras devem ser ensaiadas e verificadas conforme descrito na Norma NBR
8221.

9.3.2.1.3.1.2 As amostras devem ser identificadas, lacradas e encaminhadas ao laboratério para
ensaio, de acordo com o estabelecido em procedimento especifico do Bureau Veritas Certification.

9.3.2.1.3.1.3  Havendo reprovac¢do em algum modelo ensaiado, o lote de fabricagdo do qual foram
retiradas as amostras sera considerado reprovado e nao deve ser liberado para comercializacao.

9.3.2.1.3.1.4 No caso referido em 9.3.2.1.4.3, o fornecedor que solicitou a certificacao deve destruir
0s capacetes pertencentes ao mesmo modelo e lote de fabrica¢do ora reprovados, com acompanha-
mento do Bureau Veritas Certification, ou apresentar ao Bureau Veritas Certification documentos que
comprovem a devolugdo ao pais de origem, quando os mesmos forem importados, observado o dis-
posto em 9.3.2.1.3.1.5.

9.3.2.1.3.1.5 Quando o lote de fabricacédo reprovado possuir gravado o Selo de ldentificacdo da
Conformidade, ele devera ser, obrigatoriamente, destruido.

9.3.2.1.3.1.7 Havendo aprovagéo, sera firmado contrato de Autorizagao para uso do Selo de Identi-
ficacdo da Conformidade para os modelos de capacetes de seguranga para uso na industria corres-
pondente aos modelos e lotes de fabricagdo aprovados.

9.3.2.1.3.2 Definicao de laboratério

Cabe ao Bureau Veritas Certification selecionar o laboratério a ser contratado para a realizagdo dos
ensaios relativos ao processo de certificagcdo do produto conforme estabelecido no item 10 desta ins-
trucao.

9.3.2.1.3.3 Definicdo de amostragem

9.3.2.1.3.3.1  Para definigdo da amostragem para a realizagao dos ensaios de certificagdo por lote,
deve ser utilizado o plano de amostragem simples — Normal, para o nivel de inspegéao e nivel de qua-
lidade aceitavel — NQA constante da Norma NBR 5426, conforme estabelecido na Tabela 2.

9.3.2.1.3.3.2 A amostra de cada modelo deve ser retirada e ensaiada para cada lote de fabricacao,
integrante do lote de fornecimento.

9.3.2.1.3.8.3 O Bureau Veritas Certification, ao realizar as coletas das amostras, elabora um relaté-
rio de amostragem, detalhando o local e as condigdes em que foram obtidas as amostras.

Tabela 2
Nivel de Inspecao e de Qualidade Aceitavel do plano de amostragem para certificagcdo de capacete
por lote de fabricagéo (para cada modelo, separadamente).

Ensaios
(segundo a Norma NBR 8221) Amostragem
Niveis d~e Ins- NQA
pecao

Dimensional e visual S3 2,5
de vao livre e vertical S3 25
De tensédo elétrica aplicada e de rigidez dielétrica (aplicaveis somente para capacetes s3 10
classe B)

de resisténcia a impacto a quente S3 1,0
de resisténcia a impacto a frio S3 1,0
de penetragado S3 1,0
de inflamabilidade S3 1,0
Inexisténcia de partes metdlicas (classe B) S3 2,5
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Tamanho da carneira S3 2,5
Identificacao S3 2,5
Resisténcia da suspenséo S3 2,5
9.3.2.14 Emissao do Atestado de Conformidade

9.3.2.1.4.1 Cumopridos todos os requisitos exigidos nesta instrugdo, o Bureau Veritas Certification

apresenta o processo a Comissdo de Certificagao que deve deliberar sobre a concesséo da certifica-
¢ao, estabelecida conforme as regras definidas pela Cgcre/lnmetro.

9.3.2.1.4.2 A aprovagao nos ensaios para este Método n® 2, autoriza o fabricante ou importador,
por meio de um Atestado de Conformidade, ao uso do Selo de Identificagdo da Conformidade nos
capacetes de segurancga para uso na industria. A emissdo desse Atestado é da competéncia exclusi-
va do responsavel pelo Bureau Veritas Certification, com base no parecer de sua Comisséo de Certi-
ficacao.

9.3.2.1.4.3 A emissdo do Atestado de Conformidade s6 deve ser concedida apds a aprovagao
descrita em 9.3.2.1.4.2 e assinatura do contrato entre o Bureau Veritas Certification e o solicitante.

9.3.2.1.4.4 O Atestado de Conformidade emitido pelo Bureau Veritas Certification é pré-requisito
obrigatorio para fins de obtengdo ou manutencéo do Certificado de Aprovagao — CA, junto ao Ministé-
rio do Trabalho e Emprego.

9.3.2.1.4.5 Somente ap6s a obtencao do CA, o produto devera ser comercializado.

10 USO DE LABORATORIOS DE ENSAIOS

O Bureau Veritas Certification deve utilizar laboratérios de 32 parte acreditados pelo Inmetro para rea-
lizagdo de todos os ensaios previstos nesta instrugao, para o escopo especifico.

10.1 Em caréater excepcional e precério, desde que condicionado a uma avaliagéo pelo Bu-
reau Veritas Certification, com base nas regras definidas no anexo B do procedimento GP 01P — BR,
podera ser utilizado laboratério ndo acreditado para o escopo especifico, quando configurada uma
das hipéteses abaixo descritas:

| — quando nao houver laboratério acreditado para o escopo especifico relativo ao Programa de Avali-
acao da Conformidade;

[l — quando houver somente um laboratério acreditado e o Bureau Veritas Certification evidenciar que
0 prego das analises do laboratério ndo acreditado, acrescido dos custos decorrentes da avaliagdo
pelo Bureau Veritas Certification, em comparacao com o acreditado €, no minimo, inferior a 50%;

[ll — quando o(s) laboratério(s) acreditado(s) nao atender(em) em, no maximo, dois meses 0 prazo pa-
ra o inicio das analises ou dos ensaios previstos nesta instrugao;

10.2 Quando configurada uma das hipoteses descritas no subitem 10.1, o Bureau Veritas
Certification deve seguir a seguinte ordem de prioridade na selegéo de laboratério ndo acreditado pa-
ra o escopo especifico:

a) laboratério de 3 ® parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);
b) laboratério de 12 parte acreditado
c) laboratério de 3 ? parte ndo acreditado;

)

d) laboratério de 1 ? parte néo acreditado.
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10.3 Em todas as hipo6teses descritas nos subitens 10.1 e 10.2, o Bureau Veritas Certifica-
tion deve apresentar ao Inmetro evidéncias documentais que justifiquem os motivos que o levaram a
selecionar o laboratorio.

10.4 O Bureau Veritas Certification deve manter os registros da avaliagao realizada em a-
tendimento ao Anexo B do procedimento GP 01P — BR para constata¢des posteriores.

10.5 No caso de contratacdo de laboratério de 12 parte, ndo acreditado, o Bureau Veritas
Certification deve acompanhar a execugao de todos os ensaios, cada vez que o laboratério executar
este servico.

10.6 No caso de contratagdo de laboratério de 3  parte acreditado para outro(s) escopo(s)
de ensaio(s), o Bureau Veritas Certification deve avaliar os requisitos do Anexo B do procedimento
GP 01P — BR, com excecao dos itens 1 ao 3.

10.7 Aceitagcao de resultados de laboratérios de ensaio acreditados por organismos de a-
creditacao estrangeiros

O laboratério deve ser acreditado por um organismo de acreditagao signatario de acordo multilateral
de reconhecimento mutuo, estabelecido por uma das cooperagdes relacionadas abaixo. O escopo do
acordo assinado deve incluir a acreditacdo de laboratérios de ensaio.

* Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC);

» European co-operation for Accreditation (EA);

* International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC).
Nota:

1) a relagdo dos laboratérios acreditados pode ser obtida, consultando os sitios do Inmetro, das coo-
peracdes e dos organismos signatérios dos referidos acordos.

2) o escopo da acreditacao do laboratério deve incluir o método de ensaio aplicado no ambito desta
instrucao.

3) os relatérios de ensaios emitidos pelo laboratério deverdo conter identificagao clara e inequivoca
de sua condigao de laboratério acreditado.

11 RECONHECIMENTO DAS ATIVIDADES DE CERTIFICAGAO

11.1 Para o reconhecimento das atividades da certificacdo estabelecidas nesta instrucdo
técnica, mas implementadas no exterior, o Bureau Veritas Certification deve manter os registros de
gue o organismo que executou estas atividades atenda os mesmos critérios de credenciamento no
ambito do SBAC exigidos pelo INMETRO ou do Bureau Veritas Certification fora do ambito do SBAC,
e o Bureau Veritas Certification deve manter Memorando de Entendimento no escopo desta instrugao
com este Organismo no exterior. No &mbito do SBAC o Bureau Veritas Certification devera submeter
0 Memorando ao INMETRO para analise e aprovagao.

11.2 Em qualquer situagédo, o Bureau Veritas Certification € o responsavel pela certifica-
cao.
11.3 As atividades de avaliacdo da conformidade, executadas por um organismo estran-

geiro podem ser aceitas, desde que observadas todas as seguintes condigdes:

a) o Bureau Veritas Certification tenha um MOU com o organismo estrangeiro;

b) o organismo estrangeiro seja acreditado pelas mesmas regras internacionais adotadas pelo Inme-
tro, para 0 mesmo escopo ou equivalente;

c) as atividades realizadas no exterior sejam equivalentes aquelas regulamentadas pelo Inmetro;
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d) o Bureau Veritas Certification emita o certificado de conformidade a regulamentagéo brasileira e
assuma todas as responsabilidades pelas atividades realizadas no exterior e decorrentes desta emis-
sd0, como se o proprio tivesse conduzido todas as atividades;

e) o Bureau Veritas Certification seja o responsavel pelo julgamento e concessao de certificados de
conformidade; e

f) o Inmetro aprove o MOU.

12 OBRIGAGOES DA EMPRESA LICENCIADA

12.1 Executar o controle dos produtos certificados sob sua inteira e Unica responsabilidade
gue tem por objetivo verificar e assegurar a conformidade destes produtos a esta instrugao técnica.

12.2 Acatar todas as condicoes estabelecidas nas respectivas normas técnicas, relaciona-
das no item de referéncia normativa desta instrugcéo, nas disposicdes legais e nas disposi¢des contra-
tuais referentes ao licenciamento, independente de sua transcri¢éo.

12.3 Aplicar o Selo de ldentificagdo da Conformidade, se assim desejar, em todos os pro-
dutos certificados, conforme critérios estabelecidos nesta instrugcdo (Anexo B — Selo de Identificagcao
da Conformidade).

12.4 Acatar as decisoes pertinentes a certificacdo no ambito do SBAC tomadas pelo Bure-
au Veritas Certification, recorrendo, em ultima instancia, ao INMETRO, nos casos de reclamagoes e
apelagodes.

12.5 Facilitar ao Bureau Veritas Certification ou ao seu contratado, mediante comprovagéo
desta condicdo, os trabalhos de auditoria e manutencao, assim como a realizagao de ensaios e ou-
tras atividades de certificacao previstas nesta instrucao.

12.6 Manter as condicdes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencao
da Licenca para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, informando, previamente ao Bure-
au Veritas Certification, qualquer modificacdo que pretenda fazer no produto ao qual foi concedida a
licenca e manter um procedimento documentado que descreva e garanta tal sistematica.

12.7 A empresa licenciada que cessar definitivamente a fabricagdo deve comunicar este
fato imediatamente ao Bureau Veritas Certification que, por sua vez, notifica esta ocorréncia a Comis-
sao de Certificacdo do Bureau Veritas Certification e no ambito do SBAC também ao INMETRO.

12.8 Distinguir o produto certificado de um produto néo certificado, sendo que este nao de-
ve manter a mesma codificacdo (codigo e tipo).

12.9 Submeter previamente ao Bureau Veritas Certification todo o material de divulgagao
onde figure o selo de identificagdo da conformidade.

12.10 A empresa licenciada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produ-
tos fabricados ou importados, aos documentos referentes a certificacdo, a Licenca para o Uso do Selo
de Identificagdo da Conformidade, bem como a utilizacdo do Selo de Identificagdo da Conformidade
sobre os produtos, ndo havendo hipétese de transferéncia desta responsabilidade para o Bureau Ve-
ritas Certification ou no a&mbito do SBAC também o INMETRO, conforme definido no procedimento
GP 01P - BR.

13 TRATAMENTO DE RECLAMAGOES DE CLIENTES

O avaliado deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamagbes de seus clientes, con-
templando os seguintes requisitos:
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13.1 Uma Politica para Tratamento das Reclamacées, assinada pelo seu executivo maior,
que evidencie que a empresa:

a) Valoriza e da efetivo tratamento as reclamagbes apresentadas por seus clientes;

b) Conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis (Lei no
8078/1990, Lei no 9933/1999, dentre outras);

c¢) Estimula e analisa os resultados, bem como toma as providencias devidas, em funcéo das estatis-
ticas das reclamagdes recebidas;

d) Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamagées;

e) Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamag@o que o0 mesmo tenha recebido e no
prazo por ele estabelecido.

13.2 Uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com liber-
dade para o devido tratamento as reclamagdes.

13.3 Desenvolvimento de programa de treinamento para a pessoa ou equipe responsavel
pelo tratamento das reclamagdes, bem como para as demais envolvidas, contemplando pelo menos
0s seguintes tépicos:

a) Regulamentos e normas aplicaveis ao produtos, processos, servigos, pessoas ou sistemas de ges-
tao;

b) Nocdes sobre as Leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a prote¢cdo do consu-
midor e da outras providencias; e 9.933, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre as compe-
téncias do Conmetro e do Inmetro, institui a taxa de servigos metroldgicos, e da outras providencias;
c) Nocgdes de relacionamento interpessoal;

d) Politica para Tratamento das Reclamagoes;

e) Procedimento para Tratamento das Reclamacdes.

13.4 Quando pertinente, instalagcdes separadas e de facil acesso pelos clientes que dese-
jarem formular reclamacgdes, bem como com placas indicativas e cartazes afixados estimulando as
reclamacdes e informando sobre como e onde reclamar.

13.5 Procedimento para Tratamento das Reclamacgdes, que deve contemplar um formula-
rio simples de registro da reclamacao pelo cliente, bem como rastreamento, investigacao, resposta,
resolucéo e fechamento da reclamagéo.

13.6 Devidos registros de cada uma das reclamagdes apresentadas e tratadas.
13.7 Mapa que permita visualizar com facilidade a situagéo (exemplo: em analise, progres-
S0, situagao atual, resolvida, etc.) de cada uma das reclamagdes apresentadas pelos clientes nos Ul-

timos 18 meses.

13.8 Estatisticas que evidenciem o numero de reclamagdes formuladas nos ultimos 18
meses e o0 tempo médio de resolucao.

13.9 Realizagao de analise critica semestral das estatisticas das reclamagdes recebidas e

evidencias da implementacdo das correspondentes agdes corretivas, bem como das oportunidades
de melhorias.
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14. REVISAO DAS NORMAS TECNICAS

14.1 Caso haja revisdo das Normas que serviram de referéncia para a concessao do Selo
de Identificagao da Conformidade, o processo de certificagdo deve seguir o fluxo abaixo.

14.2 Cabe ao Bureau Veritas Certification estabelecer o prazo para a adequacéo as novas
exigéncias ou ao INMETRO quando do &mbito do SBAC.

Qa bricante ou Impor‘taduD

¥

| Certificados | |1

Processo novos Processos antigos

Nova versdo da wersdo da /
norma de referencia rma de referencia
[HER, 130 ou IEI::I au
do r\egulamenm
técnico & emitida /

1y

3

O processo & conduzido
pela instrugac es-p-e-clﬁ{:a.
BYGE que esta valida,
neste caso, a antiga

INMETRO revisa e
publica o novo RAC —
Regulamento de
Avaliagao da l
Conformidade ;

O BVQl comunica ao

fabricante ocu importador
que durante a auditoria
de manutengio dave
adequar o produto as

nowvas EIIEE‘I‘I{'.IEE-

BYV@l revisa sua
Insfrugio Especifica e
certifica somente pela
nova versao

U

Data final da
fransigao

determinada pelo
INMETRO /

m—]-

15 ENCERRAMENTO DA FABRICACAO

A sistematica para tratar de encerramento da fabricacéo de produtos certificados esta definida no pro-
cedimento GP 01P — BR.
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16 OBRIGAGOES DO BUREAU VERITAS CERTIFICATION

16.1 Implementar 0 mecanismo de avaliagdo da conformidade, conforme os requisitos des-
ta instrugéo, dirimindo obrigatoriamente as davidas com o Inmetro.

16.2 Notificar ao Inmetro, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, os casos de concessao,
suspensao, extensdo, reducdo e cancelamento da certificagéo, por meio do sistema de banco de da-
dos fornecidos pelo Inmetro.

16.3 O sistema de banco de dados situado no enderegco eletronico
http://www.inmetro.gov.br, disponibilizara ao MTE, simultaneamente a notificagcdo pelo Bureau Veritas
Certification, as informagdes acerca dos casos de concessdo, suspensdo, extensao, redugédo e can-
celamento da certificacao.

16.4 Para os casos de extensao do escopo da certificacdo, o Bureau Veritas Certification
devera emitir um novo Atestado da Conformidade.

16.5 Submeter ao Inmetro para andlise e aprovagao os Memorandos de Entendimento, no
escopo desta instrugéo, estabelecidos com outros Organismos de Certificagao.

16.6 O Bureau Veritas Certification deve comunicar formalmente as empresas autorizadas
as alteragbes em normas técnicas, documentos emitidos ou reconhecidos pelo Inmetro que possam
interferir nos requisitos desta instrugéo.

16.7 Manter atualizadas as informagdes acerca dos produtos certificados, utilizando o sis-
tema de banco de dados fornecido pelo Inmetro, alimentando-o em até 5 (cinco) dias Uteis apds a da-
ta da certificacao.

16.8 Atender aos critérios estabelecidos no item 10 desta instrugdo para a selecéo e utili-
zacao de laborat6rios para a realizagdo dos ensaios previstos nesta instrugao.

16.9 O Bureau Veritas Certification deve efetuar o acompanhamento dos ensaios, de for-
ma a procurar garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos pelo laboratério.

17 PENALIDADES

A inobservancia das prescricbes compreendidas nesta instrugdo acarretara a aplicagdo das penalida-
des previstas no Artigo 82 da Lei n? 9933, de 20 de dezembro de 1999.

18 TRATAMENTO DOS DESVIOS NO PROCESSO DE AVALIACAO DA
CONFORMIDADE

18.1 Tratamento de ndo conformidades no processo de avalia¢do inicial

18.1.1 Constatada alguma nao-conformidade relativa a auditoria inicial no Sistema de Ges-

tdo da Qualidade do fabricante, o fabricante ou importador devera enviar ao Bureau Veritas Certifica-
tion as evidéncias da implementacédo das acgbes corretivas no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos.

18.1.2 Novos prazos podem ser acordados desde que formalmente solicitados pelo fabrican-
te ou importador, justificados e considerada a pertinéncia pelo Bureau Veritas Certification. Estes pra-
zos também se aplicam para nao-conformidades ou pendéncias identificadas na analise dos docu-
mentos referidos em 9.3.1.1.1, alineas “a” e “b”.

COPYRIGHT, 2004, BUREAU VERITAS CERTIFICATION SOC. CERTIFICADORA LTDA



Ref.: IT 555C BR

INSTRUGAO TECNICA PARA AVALIACAO DA
CONFORMIDADE PARA CAPACETE DE Emissio: 18/06/09

SEGURANCA PARA USO NA INDUSTRIA

BUREAU VERITAS CERTIFICATION

Pagina 20 de 25

18.1.3 Constatada alguma reprovacgado nos ensaios para a concessao da certificagcao, isto &,
caso ocorra o definido nos subitens 9.3.1.1.7.5, 9.3.1.1.7.6 € 9.3.1.1.7.7, o Bureau Veritas Certificati-
on deve observar o estabelecido em 9.3.1.1.7.9 € 9.3.1.1.7.10.

18.2 Tratamento de n&o conformidades no processo de manutengéo

18.2.1 Constatada alguma ndo-conformidade relativa a auditoria no Sistema de Gestdo da
Qualidade do fabricante na avaliagdo de acompanhamento para manutengéo da certificacdo, o fabri-
cante ou importador deverd enviar ao Bureau Veritas Certification as evidéncias da implementacao
das agdes corretivas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

18.2.2 Novos prazos podem ser acordados desde que formalmente solicitados pelo fabrican-
te ou importador, justificados e considerada a pertinéncia pelo Bureau Veritas Certification.

18.2.3 Constatada alguma reprovagao nos ensaios para a manutencgao da certificagao, isto
€, caso ocorra o definido nos subitens 9.3.1.2.2.4, 9.3.1.2.2.5 € 9.3.1.2.2.6, o Bureau Veritas Certifica-
tion deve observar o estabelecido em 9.3.1.2.2.7,9.3.1.2.2.8, 9.3.1.2.2.9, 9.3.1.2.2.10 € 9.3.1.2.2.11.

18.3 Tratamento de produtos nao conformes no mercado

18.3.1 Caso a nao-conformidade encontrada sob analise e responsabilidade do Bureau Veri-
tas Certification ndo ponha em risco a seguranga do usuario, o fornecedor nao tera sua Autorizagédo
para o uso do Selo de Identificagcdo da Conformidade suspensa nos seguintes casos:

a) Quando o fornecedor autorizado, sendo ele o fabricante, do modelo ndo conforme identificado no
mercado garanta ao Bureau Veritas Certification, através de agbes corretivas, a implementagao des-
tas agdes na linha de producao e/ou onde mais necessario e o recolhimento do modelo ndo conforme
no mercado.

Caso contrério, o fabricante terd a sua Autorizacao para uso do Selo de Identificacdo da Conformida-
de suspensa imediatamente. A efetividade das agdes corretivas devem ser evidenciadas por meio
das verificacoes e ensaios definidos em 9.3.1.1.7.2.

b) Quando o fornecedor autorizado, sendo ele o importador, do modelo ndo conforme identificado no
mercado, proceda ao recolhimento imediato desse modelo. Caso contrario, o importador tera a sua
Autorizagao para uso do Selo de ldentificacao da Conformidade suspensa imediatamente.

18.3.2 Os lotes do modelo de capacete fabricados subseqlientemente a um lote nao confor-
me e identificados no mercado, ficardo sob suspeita e cabera ao Inmetro definir junto ao Bureau Veri-
tas Certification as agdes a serem implementadas pelo fabricante ou importador para corrigir as cau-
sas das ndo conformidades e, ainda, a retirada do mercado dos lotes subsequientes referidos, se
comprovados por meio das verificagdes e ensaios definidos em 9.3.1.1.7.2, que 0s mesmos ndo es-
tdo conformes aos requisitos da Norma NBR 8221.

18.3.3 Em ambos os casos referidos em 18.3.1, os seguintes procedimentos devem ser se-
guidos:

a) O Bureau Veritas Certification deve notificar imediatamente ao fabricante ou importador para o re-
colhimento do produto ndo conforme no mercado, estipulando um prazo ndo superior a 5 (cinco) dias
uteis;

b) A Notificacdo deve estabelecer que a empresa deve interromper imediatamente a comercializagéo
do modelo ndo conforme até que novos ensaios e/ou verificagdbes comprovem a efetividade das a-
¢bes corretivas sobre 0 modelo fabricado a partir da implementacdo das ac¢des corretivas.

18.3.4 Caso o fornecedor autorizado se recuse a recolher o produto ndo conforme identifica-

do no mercado e também, no caso do fabricante autorizado, a suspender a comercializagao do mode-
lo ndo conforme, o Bureau Veritas Certification deve suspender imediatamente a Autorizagao para o
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uso do Selo de Identificacdo da Conformidade e comunicar imediatamente ao Inmetro sobre essa
suspensao, para que seja realizada a fiscalizagao do produto.

19 AUTORIZACAO PARA O USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA
CONFORMIDADE

19.1 Concessao de autorizagéao

19.1.1 A autorizagé@o para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade s6 deve ser conce-

dida apés o pleno atendimento ao item 9.3.1.1 e seus subitens, ao item 13, e apds assinatura de con-
trato entre o Bureau Veritas Certification e o fornecedor de capacete de seguranga para uso na indus-
tria. A autorizag@o deve conter, necessariamente, os seguintes dados:

a) razao social, CNPJ, endereco completo do fornecedor de capacete de seguranga para uso na in-
dustria e nome fantasia (quando aplicavel);

b) nimero, data de emissao e validade da autorizagédo para uso do Selo de |dentificacdo da Confor-
midade;

c¢) dados do produto certificado com a identificagdo dos modelos abrangidos pela autorizacao;

d) dados completos do Bureau Veritas Certification (nome, nimero de registro e assinatura);

e) identificagdo do lote de fornecimento (n.? da L.l. para produto importado, tamanho do lote (quanti-
dade), identificagdo dos lotes de fabricacdo que o compde, identificagcdo completa do produto, data de
fabricacdo), quando aplicavel;

f) a frase: “Este Atestado de Conformidade é parte da documentagao obrigatéria que, juntamente com
o Certificado de Aprovagao — CA, do Ministério do Trabalho e Emprego, autoriza a comercializagao
dos modelos de capacete de seguranga para uso na industria aqui relacionados”.

19.1.2 Somente ap6s a obtencao do CA, o produto devera ser comercializado.
19.2 Manutencao da autorizacao

A manutengdo da Autorizagao para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade esta condicionada
ao completo atendimento dos requisitos desta instrucéo.

19.3 Suspensao ou cancelamento da autorizagao

19.3.1 A suspensao da Autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade o-
corre quando o ensaio do produto for considerado reprovado, de acordo com o estabelecido nos subi-
tens 9.3.1.2.2.4, 9.3.1.2.2.5 € 9.3.1.2.2.6, para o modelo reprovado. O cancelamento ocorrera quando
for observado o descrito no subitem 9.3.1.2.2.11 desta instrugéo.

19.3.2 O Inmetro, por meio de seu sistema de banco de dados situado no endereco eletrbni-
co http://www.inmetro.gov.br, disponibilizara ao MTE as informagdes sobre a suspensao e o cancela-
mento da Autorizagdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, para as providéncias
pertinentes.
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BUREAU VERITAS CERTIFICATION

ANEXO A

AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DO PROCESSO PRODUTIVO
DO FABRICANTE

A1 A avaliagao, inicial e periddica, do sistema de gestdo da qualidade de fabricagao, deve ser
realizada pelo Bureau Veritas Certification.

Nota: para estas avaliagdes, deve ser usado, como referéncia, o conteldo apresentado na NBR ISO
9001 - Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos.

A2 As avaliagdes, inicial e periddica do Sistema de Gestdo da Qualidade do processo produti-
vo deve verificar o atendimento aos requisitos relacionados na Tabela 3.

A3 A avaliacao periddica do Sistema de Gestdo da Qualidade do processo produtivo confor-
me Tabela 3, deve ser realizada, no minimo, uma vez a cada 12 (doze) meses ap6s a concessao da
Autorizacéo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

Requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade

(ABNT NBR ISO 9001)
Secao Requisitos Item
4. Sistema de Gestdo da Quali- | Manual da Qualidade 4.2.2
dade Controle de documentos 4.2.3
Controle de registros 4.2.4
7. Realizacao do Produto Planejamento da realizagdo do 7.1
produto
Comunicacdo com Cliente - 7.2.3
Reclamacdes
Verificagdo do produto adquiri- 7.4.3
do
Controle de produgéo 751e75.2
Identificacdo e rastreabilidade 7.5.3
do produto
Preservacdo do produto 755
Controle de dispositivos de me- 7.6
dicdo e monitoramento
8. Medicao, Andlise e Melhoria | Medicdo e monitoramento de 8.2.4
produto
Controle de produto nao con- 8.3
forme
Acdo corretiva 8.5.2
Acéo preventiva 8.5.3
A4 Para o controle de produgédo, referido na Tabela 2, o Bureau Veritas Certification deve es-

tabelecer procedimento para o monitoramento do autocontrole do fabricante, envolvendo cada linha
de producgéo.

A.5 A apresentacédo do Certificado de Conformidade do Sistema de Gestao da Qualidade, i-

senta o detentor das avaliagbes previstas nesta instru¢do para os requisitos da Tabela 3, enquanto o
mesmo tiver validade, desde que atendido ao disposto no item 9.3.1.1.2 desta instrugéo.
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ANEXO B

SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
B.1 Especificagéo e aplicacao

B.1.1 O Selo de Identificagdo da Conformidade esta regulamentado pela Portaria Inmetro, n°
073, de 29 de margo de 2006, bem como pelo Manual de Aplicacdo Inmetro — Selo de Identificagao
da Conformidade.

B.1.2 O Selo de Identificagdo da Conformidade conforme especificado no Anexo B desta instru-
cao, deve ser aposto de forma visivel, legivel e indelével nos capacetes de seguranga para uso na
industria e na embalagem dos mesmos.

B.1.3 O Selo de Identificacao da Conformidade deve ser gravado na parte interna frontal da aba
do capacete de seguranca para uso na industria, no caso dos capacetes tipos 1 e 2, ou na parte in-
terna frontal do capacete de seguranca para uso na industria na altura da testa, o mais préximo pos-
sivel da aba ou de sua extremidade inferior, no caso do capacete de seguranga para uso na industria
tipo 3.

No caso de ser gravado internamente, o Selo de Identificagdo da Conformidade nao deve estar enco-
berto pela carneira.

B.1.4 O Selo de Identificagcdo da Conformidade para a embalagem, definido neste anexo, deve
vir gravado na mesma junto a especificacao do produto. Essa especificagdo deve conter, no minimo,
as seguintes informagdes, em acréscimo ao disposto em B.1.5:

a) razdo social do fornecedor, de seu municipio e estado da federagéo;

b) nome fantasia do fornecedor (quando houver);

c) identificacao do lote de fabricacao;

d) modelo do capacete;

e) cor do capacete;

f) telefone de contato do fornecedor para recebimento de reclamagdes.

B.1.5 A embalagem do produto, bem como as instrugdes que devem vir contidas na mesma, sdo
as definidas na norma NBR 8221

B.1.6 O Selo de Identificagdo da Conformidade nao elimina a obrigatoriedade da marcacéao do
nuamero do CA no capacete de seguranga para uso na industria, conforme o subitem 6.9.3 da norma
NR-6 do MTE.

B.2 Rastreabilidade

B.2.1 A empresa detentora do Certificado de Identificagdo da Conformidade deve manter regis-
tro do controle dos capacetes de segurancga para uso na industria certificados. Este registro deve con-
ter, no minimo, as seguintes informacgoes:

a) identificacdo do lote de fabricagéo;

b) data de fabricacdo — semana e ano

¢) modelo;

d) cor.

B.2.2 Todos os capacetes de seguranga para uso na industria devem trazer gravados de modo

indelével e de f&cil leitura, em adigdo as informacodes requeridas no item 3.3.1 da Norma ABNT NBR
8221, o numero do lote de fabricacéo.
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B.3 Os Selos de Identificagdo da Conformidade dispostos nas versdes abaixo sdo os destina-
dos para evidenciar, nas condigdes descritas nos demais itens deste Anexo, que o capacete de segu-
ranca para uso na industria esta certificado no &mbito do SBAC.

B.4 A localizacao do Selo de Identificagdo da Conformidade no produto, por meio de gravagao,
deve seguir o estabelecido no item B.1.3..

B.5 O Selo de Identificagédo da Conformidade definido para gravagao no produto € o tipo com-
pacto, de tamanho minimo 20 mm. O Selo compacto deve ser utilizado exclusivamente no produto.

B.6 A gravacao do Selo de Identificacdo da Conformidade, no produto, deve ser feita em alto
ou baixo relevo ou por algum meio de impressao indelével.

B.7 A impressdo na embalagem deve seguir o estabelecido no item B.1.4, B.1.5 e B.1.6:

a) Deve-se utilizar sempre que possivel o Selo de Identificagdo da Conformidade colorido, de tama-
nho minimo 50 mm;

b) A versao “uma cor” (transparente) ou em tom de cinza somente podera ser utilizada, em substitui-
¢ao a versao colorida, quando a cor de fundo da embalagem for semelhante a do Selo de Identifica-
¢ao da Conformidade colorido, ndo permitindo, assim, uma adequada visualizagdo desse Selo, ou
guando todas as impressdes la contidas forem monocromaticas. O tamanho minimo também é de 50
mm.

Nota: O Selo de Identificagdo da Conformidade, na versao monocromatica, pode ser impresso em
preto ou na cor utilizada para as impressdes contidas na embalagem.
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