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2. ESCOPO

2.1 Esta Instrugcdo Técnica tem por finalidade estabelecer os critérios para o Programa de Avaliacao
da Conformidade de interruptores para uso em aparelhos.

2.2 ESCOPOS DA APLICACAO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliagcdo da Conformidade de interruptores para uso
em aparelhos para tensdo maxima 440V e corrente maxima 63A , com foco na segurancga, através do
mecanismo de certificagdo voluntaria, atendendo aos requisitos da norma IEC 61058-1.

2.3 - Esta atividade de certificacdo é realizada de acordo com o disposto na ABNT NBR ISO/IEC
17065.

2.4 - Esta instrucdo técnica deve ser usada para a certificacdo do objeto, em associacdo com o
procedimento GPO1P-BR e as normas técnicas correspondentes.

3. MANUTENCAO

3.1. A responsabilidade pela manutencdo e atualizacdo desta Instrucdo Técnica é do
Coordenador Técnico da area CONT.

3.2. Aresponsabilidade pela aprovacao desta Instru¢do Técnica é da Geréncia Técnica.

4. REFERENCIAS

GPO1 P-BR Procedimento para Certificacdo de Produtos.
IA 31 BR Qualificacéo e Classificacdo de Competéncia de Auditores — Produto
Lei n° 8078, de 11 de L N ) , . .
setembro de 1990 Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providencias
IEC 61058-1: 2001 Switches for appliances Part 1: General requirements

Planos de Amostragem e Procedimento na Inspecdo por Atributos -
ABNT NBR 5426 Procedimento
NBR 1SO 9001 Sistema de Gestéo da Qualidade - Requisitos
ABNT NBR ISO/IEC Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio e
17025:2005 Ca”bragao_

5. DEFINICOES

nggﬁ%giﬂgﬁs Organismo de Certificagdo Credenciado pelo INMETRO
ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
IEC International Electrotechnical Commission
Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial
SO International Organization for Standardization
NBR Norma Brasileira
NM Norma Mercosul
Lote Conjunto de interruptores definidos e identificados pelo solicitante.
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5.1 - Para fins deste regulamento, sdo adotadas as definicbes de 5.2 a 5.7, complementadas pelas
contidas na norma IEC 61058-1.

5.2 Comércio
Local onde os produtos séo disponibilizados aos consumidores.

5.3 Solicitante
Figura juridica que detém a Autorizacdo para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, através
da assinatura de contrato e tem a responsabilidade pelo processo de certificacao.

5.4 Fabricante
Pessoa juridica que executa o processo de montagem de interruptores para uso em aparelhos.

5.5 Modelo
Produto de designacdo ou marca comercial Unica.

5.6 Memorial Descritivo

Relatorio fornecido pelo solicitante da certificacdo contendo a classificacdo e as caracteristicas
nominais do produto a ser certificado devendo conter, no minimo, a marca do produto, modelo,
desenho, instrucdes de instalacéo, lista de materiais e/ou componentes e suas especificacdes.
Registros fotograficos e/ou amostras devem ser fornecidos quando solicitados pelo BUREAU
VERITAS CERTIFICATION.

5.7 Familia
Conjunto de modelos cujas caracteristicas, constantes do Memorial Descritivo, sejam iguais.

6. QUALIFICACAO DA EQUIPE DE AUDITORES

A equipe de auditores para Avaliacdo da Conformidade de interruptores para uso em
aparelhos deve atender aos requisitos de qualificacdo de auditores e especialistas do BUREAU
VERITAS CERTIFICATION conforme IA 31 BR (Qualificacéo e Classificagdo de Competéncia de
Auditores - Produto).

7. CONDICOES GERAIS
7.1 BUREAU VERITAS CERTIFICATION tem responsabilidade pela implementacéo do programa
de avaliacdo da conformidade definido nesta Instrugéo.

7.2 A identificacdo da certificacdo no ambito do BUREAU VERITAS CERTIFICATION no produto
tem por objetivo indicar a existéncia de um nivel adequado de confianca de que os produtos estao
em conformidade com a norma IEC 61058-1.

7.3 O uso da identificacdo da certificacdo no a&mbito do BUREAU VERITAS CERTIFICATION no
produto esta vinculado a concessdo do Certificado de Conformidade emitida pelo BUREAU
VERITAS CERTIFICATION, conforme previsto nesta instrucdo técnica, € aos cOMpromissos
assumidos pela empresa através do contrato para o Uso da Marca de Conformidade firmado com o
mesmo.

7.4 O Certificado de Conformidade deve conter no minimo os dados definidos no GPO1P — BR.

7.5 Caso haja revisdo das normas que servem de referéncia para a concessao do Certificado de
Conformidade, a adequacéo sera conforme citado no item REVISAO DAS NORMAS TECNICAS
desta instrucao.

8. MARCA DE CONFORMIDADE

A Marca de Conformidade pode ser colocada nos Interruptores para uso em aparelhos, de forma
visivel, legivel, indelével e permanente através da impressao desta marca, conforme definido no
Anexo B desta instrucéo.
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9. PROCESSO DE CERTIFICACAO

9.1 A sistematica completa do processo de certificacéo previsto nesta instrugédo esta definida no
Procedimento GPO1P-BR.

9.2 O mecanismo para avaliar a conformidade do produto objeto deste regulamento, interruptores
para uso em aparelhos, € a certificacéo voluntaria.

9.3. Esta instrucdo estabelece a possibilidade de escolha entre dois esquemas distintos de
certificacdo para obtencédo e manutencdo do Certificado de Conformidade, onde a empresa devera
informar ao BUREAU VERITAS CERTIFICATION o esquema desejado quando da solicitacdo de
certificacdo. Todas as etapas do esquema de certificacdo sdo conduzidas pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION.

9.4. E responsabilidade do solicitante formalizar junto ao Bureau Veritas Certification o modelo que
deverd ser utilizado para a certificacdo dos seus produtos contemplados por esta IT.

a) Modelo com Avaliacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Processo de Producéo do
Produto e Ensaios no Produto

Este modelo consiste na avaliacdo e aprovacdo do Sistema de Gestéo da Qualidade do processo de
fabricacdo, utilizado em processos repetitivos de produ¢do em série, com auditorias de terceira parte
no fabricante e ensaios em amostras retiradas no final do processo de producdo e no comércio.

b) Modelo com Certificagdo do Lote

Este modelo baseia-se no método “passa, ndo passa”, para certificagdo de cada lote, e deve ser
aplicado a lotes isolados de producéo Unica ou intermitente com grandes intervalos de tempo, com
pouco ou henhum reconhecido controle durante o processo de fabricagéo.

9.5 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

9.5.1 Modelo com Avaliacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de Fabricagcdo e Ensaios
9.5.1.1 Avaliagéao Inicial

9.5.1.1.1 Solicitagdo de inicio de Processo

9.5.1.1.1 O Bureau Veritas Certification deve, no minimo, efetuar a analise do Manual da Qualidade
do fabricante e dos respectivos procedimentos, especialmente aqueles inerentes as etapas de
fabricacd@o dos interruptores para uso em aparelhos, objeto da solicitacéo.

9.5.1.1.2 O solicitante deve formalizar, em formulario fornecido pelo Bureau Veritas Certification, sua
opcédo pelo modelo de certificacdo que abranja a avaliacdo e a manutencdo do Sistema de Gestéo da
Qualidade do fabricante do produto objeto da solicitacdo, bem como a realizacdo dos ensaios
previstos nas pertinentes normas técnicas relacionadas no item 2 deste regulamento em amostras
coletadas na fabrica. No caso de protétipos, o fabricante pode encaminhar as amostras necessarias
ao laboratorio/ Bureau Veritas Certification, mediante acordo entre estes, e sob responsabilidade do
Bureau Veritas Certification. A aprovacédo do prot6tipo ndo isenta o Bureau Veritas Certification de
validar os produtos apoés o inicio do funcionamento da linha de producéo.

Nota: A condicdo de representante legal do fabricante do produto, estrangeiro ou nacional, deve
estar clara no formulario de solicitacao.

9.5.1.1.3. Na solicitacdo deve constar, em anexo, a denominacdo dos interruptores para uso em

aparelhos, o seu memorial descritivo e a documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do
fabricante, elaborada para o atendimento ao estabelecido no Anexo A desta IT.
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9.5.1.2 Andlise da solicitacdo e da documentacéo

Apés analise e aprovagdo da solicitacdo e da documentagdo, o Bureau Veritas Certification, de
comum acordo com o solicitante, programa a realiza¢do da auditoria inicial do Sistema de Gestéo da
Qualidade do fabricante, tendo como referéncia o Anexo A deste regulamento, e a coleta de
amostras na fabrica para a realizacédo de todos os ensaios de tipo.

Nota: A apresentacéo e andlise de Certificado de Sistema de Gestédo da Qualidade emitido no &mbito
do SBAC, tendo como referéncia a norma ABNT NBR ISO 9001:2008, e sendo esta certificacdo
valida para a linha de producdo de interruptores para uso em aparelhos, objeto da solicitacdo, a
critério do Bureau Veritas Certification, com base neste regulamento, isenta o detentor deste
certificado das avaliagbes do Sistema de Gestdo da Qualidade previstas neste regulamento,
enquanto o mesmo tiver validade. Neste caso, o detentor do referido certificado deve tornar
disponivel ao Bureau Veritas Certification todos os registros decorrentes desta certificacéo, incluindo
copia dos relatérios das auditorias do seu sistema da qualidade e os registros das agGes corretivas
implementadas.

9.5.1.3 Ensaio inicial

9.5.1.3.1 Ensaios de Tipo

Os ensaios de tipo sdo conduzidos pelo Bureau Veritas Certification e devem ser realizados por
laboratérios acreditados pelo Inmetro ou em laboratérios avaliados pelo OCP conforme NIT-DICOR-
021.

9.5.1.3.2 Defini¢céo dos ensaios a serem realizados
Os ensaios de tipo sdo todos os ensaios descritos na norma IEC 61058-1 - Tabela 1.

9.5.1.3.1. Definicdo da Amostragem

A coleta de amostras para realizacdo dos ensaios deve ser realizada pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION obedecendo a quantidade prescrita para realizacdo dos ensaios de acordo com o
estipulado na Tabela 1 da norma IEC 61058-1 retiradas de cada familia objeto da certificagcéo.

9.5.1.4 Auditoria inicial

O Bureau Veritas Certification deve realizar auditoria inicial tendo como referéncia o anexo A desta
IT, e:

a) O Bureau Veritas Certification deve verificar a documentacdo (original) anteriormente enviada,
objetivando validar os dados apresentados, evidenciando as informagfes relatadas no memorial
descritivo quanto ao projeto fundamental e as respectivas familias e, avaliar a conformidade do
processo aos requisitos normativos.

b) O Bureau Veritas Certification deve verificar o tratamento de n&o-conformidade na avaliagdo
inicial;

c). ApGs a auditoria inicial, e no ensaio inicial, havendo n&o-conformidade, o avaliador e o avaliado
discutem as possiveis linhas de acdo a serem adotadas para a eliminacdo das mesmas;

0 avaliador deve analisar as linhas de a¢Bes propostas pelo avaliado para eliminacdo das nédo
conformidades.

d) A Comissdo de Certificacdo do Bureau Veritas Certification realiza a Ultima analise das
informacdes colhidas nas fases anteriores e recomenda ou ndo a certificacao.

9.5.1.5 Emisséo do Certificado d conformidade
Cumpridos todos os requisitos exigidos nesta IT e verificada a conformidade dos interruptores para
uso em aparelhos, o BUREAU VERITAS CERTIFICATION emite o Certificado da Conformidade..

9.5.1.5.1 A certificacdo sO deve ser concedida ao solicitante que tenha em seu processo todas as
nao-conformidades eliminadas, isto é, todas as etapas do processo (andlise do memorial descritivo,
avaliacdo de fabrica e ensaios), devem estar aprovados e evidenciados pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION.

Estes registros devem ser mantidos pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION como evidéncias da
conformidade do processo de certificacao.
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9.5.2 Avaliacdo de manutencéao

9.5.2.1 Planejamento da avaliacdo de manutencéo

A programacéo da avaliagdo de manutengdo deve prever todas as atividades descritas abaixo,

estabelecendo a periodicidade, a frequéncia das atividades e a amostragem:

a) As avaliacOes periddicas (auditorias, ensaios, visitas técnicas, ou outros) que serdo realizadas,

indicando suas caracteristicas e respectivas periodicidades;

b) Os ensaios periddicos a serem exigidos. Devem ser indicadas a amostragem e a periodicidade,
definidas no ambito das comissdes técnicas, levando-se em consideracdo o controle de processo
estabelecido na fabricagdo, os ensaios realizados pelo fabricante, as normas técnicas, ou outros;

c) Os critérios de aceitacéo e rejeicdo para andlise dos resultados dos ensaios;

d) As condi¢Bes (prova, contra prova, testemunha, ou outros) para a emissdo de julgamento por parte

do avaliador quanto a conformidade dos produtos por ele avaliado.

9.5.2.2 Ensaios de manutencéao

Os ensaios de manutenc¢éo séo realizados conforme segue:

9.5.2.2.1. Os ensaios de manutencdo devem ser realizados, a cada 06 (seis) meses apds a

concesséo da certificacdo da Conformidade.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION podera realizar ensaios em periodos menores desde que

justificado por mudancas no processo produtivo ou denuncias sobre o produto.

9.5.2.2.2 Ensaios Iniciais

ENSAIOS SEMESTRAIS

e (6) Caracteristicas nominais;
e (7) Classificagao;
e (8) Marcas e documentacdo;

e (12 Construgédo;
e (13) Mecanismo - quando aplicavel;

ENSAIOS
e Ensaios Semestrais;
e (9) Protec¢do contra choques
elétricos; e (19) Parafusos, conexbes e partes

e (10) Ligacdo a terra

e (11) Bornes e terminais;

e (14) Protecdo contra objetos sdlidos
externos, resisténcia ao po, agua e
umidade;

e (15) Resisténcia de isolamento e
rigidez dielétrica.

e (16) Aquecimento

e (17) Resisténcia;

e (18) Resisténcia mecanica

condutoras de corrente

e (20) Distancia de escoamento, distancia
de isolamento e distancia através do
material de enchimento;

e (21) Resisténcia ao calor e ao fogo

e (22) Resisténcia ao enferrujamento;

e (23) Condigdes de falha e operacao
anormal para interruptores electrdnicos

9.5.2.2.3 Ensaios de Manutenc¢éo

ENSAIOS DE 1° SEMESTRE:

e Ensaios semestrais;
e (16) Aquecimento;

e (15) Resisténcia de isolamento e
rigidez dielétrica;
e (18) Resisténcia mecanica

ENSAIOS DE 2° SEMESTRE:

e Ensaios semestrais;

‘ e (17) Resisténcia
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e (10) Ligagdo a terra; ‘ e (21) Resisténcia ao calor e ao fogo

ENSAIOS DE 3° SEMESTRE:

e (20) Distancia de escoamento, distancia
de isolamento e distancia através do
material de enchimento;

e (22) Resisténcia ao enferrujamento

e Ensaios semestrais;
e (19) Parafusos, conexbes e partes
condutoras de corrente

ENSAIOS DE 4° SEMESTRE:

e (14) Protecdo contra objetos sdlidos
externos, resisténcia ao po, dgua e
umidade;

e (23) Condigdes de falha e operagdo
anormal para interruptores
electrdnicos

e Ensaios semestrais;
e (9) Protecdo contra choques elétricos;
e (11) Bornes e terminais;

9.5.2.2.4. No final do ciclo de 4 (quatro) semestres, deve ser iniciada uma nova sequéncia de ensaios
e verificagdes, conforme descrito em 9.5.2.2.3.

9.5.2.2.5 Definigdo do laboratério

As exigéncias para sele¢éo de laboratdrio estédo descritas no capitulo 15 desta IT.

9.5.2.2.6 Definicdo da amostragem

9.5.2.2.6.1 Amostras representativas da producédo, conforme abaixo. De cada projeto fundamental

certificado, dever&o ser coletadas amostras no comércio de pelo menos uma familia, considerando a
totalidade de ensaios de manutencédo a serem realizados:

Item Amostras

Caracteristicas nominais

Classificacido

6

7

8 | Marcas e documentacao

9 | Protecdo contra choques elétricos

10 | Ligacdo a terra

11 | Bornes e terminais

RlRr|Rr|R|R Rk

12 | Construgao

13 | Mecanismo 3 45 6 7 8

Protec¢do contra objetos sdlidos externos, resisténcia ao

14 . . . 3 4 5 6 7 8
po, dgua e umidade

15 | Resisténcia de isolamento e rigidez dielétrica 3 45 6 7 8

16 | Aquecimento 3 45 6 7 8

17 | Resisténcia 3 4 5 6 7

18 | Resisténcia mecanica 3 4 5

19 | Parafusos, conexdes e partes condutoras de corrente 2

20 Distancia de escoamento, distancia de isolamento e 5

distancia através do material de enchimento

21 | Resisténcia ao calor e ao fogo

22 | Resisténcia ao enferrujamento 2

Condigoes de falha e operagdo anormal para

23 | . -
interruptores eletrénicos
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Amostras adicionais podem ser requeridas conforme IEC 61058-1:2000 + A1:2001

9.5.2.2.6.2 O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve elaborar um relatério de coleta da amostra
detalhando as condi¢Bes em que foram obtidas as amostras.

9.5.2.2.7 Auditoria de manutencéo

A auditoria de manutencdo deve ser realizada, a cada 01 (um) ano, ap0s a concessao da
Autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade. O BUREAU VERITAS
CERTIFICATION podera realizar auditorias em periodos menores desde que justificado por
mudancas no processo produtivo ou denuncias sobre o produto.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve assegurar e evidenciar que os produtos, que ostentam
a Selo de Identificagcdo da Conformidade do SBAC, disponiveis na unidade de producdo e/ou
expedicdo sejam idénticos aqueles cobertos pelo atestado da conformidade em vigor quanto as
informacdes relatadas no memorial descritivo referentes ao projeto fundamental e as respectivas
familias conforme os registros da concessao indicados em 9.5.1.5.1.

9.5.2.2.7.1 O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve proceder, pelo menos, as seguintes
etapas:

a) O BUREAU VERITAS CERTIFICATION, de posse da documentacdo (original) anteriormente
enviada, deve analisar a documentacdo do avaliado, em particular quanto a sua disponibilidade,
organizacéo e recuperacao e, avaliar a conformidade do processo aos requisitos hormativos.

b) Tratamento de ndo-conformidades na avaliagdo de manutencdo. Apds auditoria e ensaios de
manuten¢do, havendo ndo-conformidade, o avaliador e o avaliado discutem as possiveis linhas de
acdo a serem adotadas para a eliminacdo das mesmas.

c¢) Divulgacgéo do resultado da avaliagdo de manutengéo ao solicitante.

9.5.2.2.8 Emisséo do certificado de manutenc¢édo da conformidade
Cumpridos todos os requisitos exigidos nesta IT e, verificada a conformidade dos interruptores para
uso em aparelhos o BUREAU VERITAS CERTIFICATION apresenta o processo a Comissdo de
Certificacdo que deve decidir sobre a revalidacido da Autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo
da Conformidade. A decisdo da Comissdo de Certificacdo ndo isenta o BUREAU VERITAS
CERTIFICATION de responsabilidades nas certificacdes concedidas.

9.5.2.2.8.1. Estando o produto conforme e ndo havendo néo-conformidades no sistema de gestéo da
qualidade do solicitante, 0 BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve revalidar o certificado da
Conformidade, conforme previsto no item 9, para o(s) modelo(s) de produto(s) que atenda(m) aos
critérios estabelecidos neste RAC.

9.5.2.2.8.2 A ocorréncia de reprovagdo do produto nos ensaios de manutencdo da certificacdo
acarreta na suspensdo imediata do certificado da Conformidade para o modelo reprovado e a
retirada do mesmo do comércio.

9.5.2.3 Tratamento dos desvios no processo de avaliacdo da conformidade

9.5.2.3.1 Tratamento de ndo-conformidades no processo de avaliacdo inicial

No caso da ocorréncia de ndo-conformidades nos ensaios de tipo, o fabricante devera fazer os
ajustes necessarios ap0s 0s quais, novas amostras poderdo ser coletadas pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION.

9.5.2.3.2 Tratamento de ndo-conformidades no processo de manutencao

Constatada alguma n&o-conformidade em algum dos ensaios de manutencdo, estas devem ser
repetidas em 02 (duas) novas e amostras, para o atributo ndo-conforme, ndo sendo admitida a
constatacédo de qualquer ndo-conformidade.
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Nota: caso o BUREAU VERITAS CERTIFICATION julgue pertinente, e em acordo com o fabricante,
a nao-conformidade poderd ser confirmada sem a realizagcdo dos ensaios de contraprova e
testemunha.

9.5.2.3.2.1 Quando da confirmacao da ndo-conformidade, o BUREAU VERITAS CERTIFICATION
suspendera imediatamente a autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade,
solicitando ao fabricante o tratamento pertinente, com a definicdo das acdes corretivas e dos prazos
de implementacéo.

9.5.2.4 Tratamento de produtos ndo-conformes no mercado

9.5.2.4.1 A conducédo dos ensaios de manutencdo, assim como as coletas de amostras, devem ser
realizadas sob a responsabilidade do BUREAU VERITAS CERTIFICATION, sendo as amostras
retiradas somente no comércio, obedecendo a uma quantidade minima para realizacdo dos ensaios,
prevendo-se contraprova e testemunha.

9.5.2.4.2 Caso a nédo-conformidade encontrada ndo ponha em risco a seguranca do usuario, sob
analise e responsabilidade do BUREAU VERITAS CERTIFICATION, o fabricante podera nao ter
suspensa sua autoriza¢do para o uso do Selo de Identificagcdo da Conformidade, desde que garanta
ao BUREAU VERITAS CERTIFICATION, através de acdes corretivas, a correcdo da néo-
conformidade nos produtos existentes no mercado e a implementacdo destas acgdes na linha de
producéo.

9.6 Modelo com Certificacdo de Lote

9.6.1 Solicitagéo do inicio do processo

O solicitante deve formalizar, em formulario fornecido pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION, sua
opcdo pelo modelo de certificagdo que abranja a avaliacdo do produto objeto da solicitacdo, bem
como a realizagdo dos ensaios previstos nas pertinentes normas técnicas relacionadas no item 2
deste regulamento em amostras coletadas na fabrica.

Nota: a condicdo de representante legal do fabricante do produto, estrangeiro ou nacional, deve
estar clara no formulario de solicitacao.

9.6.1.1. Na solicitacdo deve constar, em anexo, a denominag¢do dos interruptores para uso em
aparelhos e o seu memorial descritivo.

9.6.2 Ensaio inicial
9.6.2.1 Ensaios de tipo para Lote
9.6.2.1.10s ensaios de tipo para lote sdo os estabelecidos no subitem 9.5.1.3.1.

9.6.2.1.2. Para a realizacdo dos ensaios de tipo para lote devem ser seguidos 0s requisitos
estabelecidos no subitem 9.5.1.3.2.

9.6.2.2 Definicdo do laboratério
As exigéncias para selecao de laboratério estdo descritas no capitulo 15 desta IT.

9.6.2.3 Definicdo da amostragem

A quantidade de amostras necesséria para a realizacdo dos ensaios de tipo para lote é prescrita na
NM 61008-1, NM 61008-2-1, IEC 61009-1, IEC 61009-2-1. O mesmo numero de amostra sera
coletado para prova, contraprova e testemunha.

9.6.3 Ensaios para Inspecéo de Lote

9.6.3.1 Devem ser realizados os ensaios de tipo, descritos no item 9.6.2.1, soba responsabilidade do
BUREAU VERITAS CERTIFICATION
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9.6.3.2 Definicao do laboratério
As exigéncias para a selecdo do laboratorio estao descritas no capitulo 15 desta IT.

9.6.3.3 Plano de Amostragem de Inspecédo de Lote
As amostras coletadas conforme a NBR 5426:1985, devem obedecer ao plano de amostragem dupla
—normal, nivel geral de inspecéo | e NQA de 0,25.

9.6.3.3.1. Os ensaios para inspec¢do de lote devem ser realizados conforme a ABNT NBR NM 61008-
1, ABNT NBR NM 61008-2-1, IEC 61009-1, IEC 61009-2-1, utilizando a totalidade das amostras
coletadas, divididas em duas partes iguais para cada uma das verificacdes, ndo sendo admitidas
ndo-conformidades.

9.6.4 Tratamento de desvios no processo de avaliacdo da conformidade
9.6.4.1 Tratamento de ndo-conformidade do processo de avalia¢éo inicial

9.6.4.1.1 Os ensaios de tipo para lote ndo devem apresentar ndo-conformidades.
9.6.4.1.2 No caso de ocorréncia de ndo-conformidades, o lote estd reprovado para efeito de
certificacao.

9.6.4.2 Tratamento de ndo-conformidade do processo de inspecéo de lote

9.6.4.2.1 Os ensaios para inspecéo de lote ndo devem apresentar ndo-conformidades.
9.6.4.2.2 No caso de ocorréncia de nao-conformidades, o lote esta reprovado para efeito de
certificacdo

10. TRATAMENTO DE RECLAMAGCOES
O fornecedor deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamacdes de seus clientes,
contemplando os seguintes requisitos, a depender das especificidades do objeto do programa:

10.1 a). Um sistema para tratamento das reclamacdes, assinado pelo responséavel formalmente
designado para tal, que evidencie que o Fornecedor solicitante da certificacdo e o OCP:
e Valorizam e déo efetivo tratamento as reclamacdes apresentadas;
e Conhecem e comprometem-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis,
especificamente na Lei n.° 8078/1990;
e Analisam criticamente os resultados, bem como tomam as providéncias devidas, em funcéo
das reclamacg0es recebidas;
Definem responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacdes;
Comprometem-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacéo no prazo de 15 (quinze) dias
corridos (aplicavel somente a certificagfes no &mbito SABC);
e Comprometem-se a responder ao reclamante quanto ao recebimento, tratamento e
concluséo da reclamacéo, conforme prazos estabelecidos internamente.

b) Uma sistemética para o tratamento de reclamacdes contendo o registro de cada uma, o
tratamento dado e o estagio atual;

¢) A indicacéo formal de uma pessoa ou equipe, devidamente capacitada e com liberdade para o
tratamento das reclamacdes;

d) Numero de telefone ou outros meios para atendimento as reclamacdes e formulario de registro
de reclamacgdes, que inclua cédigo ou nimero de protocolo fornecido ao consumidor para
acompanhamento.

10.2 O Fornecedor solicitante da certificagcdo e 0 OCP devem ainda realizar anualmente uma analise

critica das reclamacgbes recebidas e evidéncias da implementacdo das correspondentes acdes
corretivas, bem como das oportunidades de melhorias, registrando seus resultados.

COPYRIGHT, 2015, BUREAU VERITAS CERTIFICATION DO BRASIL SOC. CERTIFICADORA LTDA



<@> Ref.: IT-583C - BR
INSTRUCAO TECNICA PARA AVALIACAO DA Emissio: 13/11/2015

CONFORMIDADE DE INTERRUPTORES PARA
USO EM APARELHOS N
BUREAU VERITAS CERTIFICATION Pagina 12 de 18

10.3 O OCP deve auditar todos os locais onde a atividade de Tratamento de Reclamac@es for
exercida, para verificagdo do atendimento aos requisitos estabelecidos anteriormente, qualquer que
seja 0 modelo de certificacdo adotado, nas avaliagBes iniciais, de manutencdo e recertificacéo,
quando existentes. de melhorias.

11. SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

11.1 Especificagéo

O Selo de Identificacdo da Conformidade, definido no Anexo B desta IT, tem por objetivo indicar que
os interruptores para aparelhos estdo em conformidade com IEC 61058-1:2000, de acordo com 0s

processos de certificacao estabelecidos nesta IT.

11.2. Os interruptores podem ostentar o Selo de Identificacdo da Conformidade no produto e na
embalagem primaria do mesmo, quando houver, conforme definido no Anexo B desta IT.

12. AUTORIZAGCAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

A concessédo de Autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade é realizada quando
os interruptores para aparelhos estdo em conformidade com os critérios definidos nesta IT.

12.1 A Autorizacao para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade tera a sua validade vinculada
a validade do registro concedido, quando aplicavel.

12.2 No caso de solicitacdo de extensdo do escopo da Autorizagdo para o uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade, os Interruptores para aparelhos pertinente a esta, s6 poderdo ser
comercializados a partir do momento em que o BUREAU VERITAS CERTIFICATION aprovar a
extensao.

12.2.1 Quando o solicitante desejar estender a autorizagdo para modelos adicionais do mesmo
projeto basico de um produto, de uma mesma unidade fabril, atendendo as mesmas normas
técnicas, poderé solicitar ao BUREAU VERITAS CERTIFICATION a extenséo da mesma.

12.2.1.1 A solicitacdo deve ser feita para um determinado modelo e para uma mesma unidade fabril.

12.2.1.2 Quando o solicitante mudar de localidade ou produzir em mais de uma localidade mantendo
0 mesmo projeto do produto, atendendo as mesmas normas técnicas, podera solicitar ao BUREAU
VERITAS CERTIFICATION a extensdo da certificacdo, realizando a avaliacdo do sistema da
gualidade da fabrica e 0s ensaios de manutencéo.

12.2.1.3 O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve verificar as informagdes relatadas no memorial
descritivo quanto ao projeto fundamental e as respectivas familias e, avaliar a conformidade do
processo aos requisitos hormativos.

12.3 Concesséo de Autorizacéo
A concessdo de Autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade obedecera aos
critérios descritos no subitem 12.3.1.

12.3.1 Instrumento de Autorizacdo

O instrumento que concede a autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade deve
conter, no minimo, os seguintes dados:

a) Razdo Social, CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, quando aplicavel), nome fantasia
(quando aplicavel) e endereco completo do solicitante e do fabricante, caso este ndo seja o
solicitante. No caso de fabricantes estrangeiros, ndo sera exigido o CNPJ deste;

b) NUimero da autorizagéo;

c) Data de emisséo e validade da autorizacéo;

d) Identificacdo dos modelos abrangidos pela autorizacao;

e) Nome, numero de registro e assinatura do BUREAU VERITAS CERTIFICATION;

f) Identificacéo do lote, obrigatério no caso de avaliagdo da conformidade de lote.
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12.3.2 Manutencao da Autorizacao
A manutencao da autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade esta condicionada
a inexisténcia de ndo-conformidade durante a avaliagdo de manutengéo, conforme definido nos
subitens 9.5.2.2 € 9.5.2.3.2, desta IT.

12.3.3 Suspensdo ou cancelamento da Autorizagdo
A suspenséo ou cancelamento ocorre quando nédo for atendido qualquer dos requisitos dos subitens,
6.1.2.2,6.1.2.3.2 € 6.2.4, desta IT.

12.3.3.1 A empresa certificada que cessar definitvamente a fabricacdo ou importacdo de
interruptores de aparelhos e deve comunicar este fato imediatamente ao BUREAU VERITAS
CERTIFICATION.

12.3.3.2 Em face desta comunicagdo o BUREAU VERITAS CERTIFICATION devera programar uma
auditoria extraordinaria para verificacdo e registro dos seguintes requisitos:

a) quanto e quando foi fabricado o ultimo lote de produgéo;

b) material disponivel em estoque para novas producdes;

¢) quantidade de produto acabado em estoque e qual a previsdo da empresa certificada para que
este lote seja consumido;

d) se os requisitos previstos neste regulamento foram cumpridos desde a Ultima auditoria de
manutencao;

12.3.3.3 O BUREAU VERITAS CERTIFICATION devera programar também os ensaios de
encerramento de processo. Estes ensaios sdo todos aqueles previstos na norma ABNT NBR NM
61008-1, ABNT NBR NM 61008-2-1, IEC 61008-2-2, IEC 61009-1, IEC 61009-2-1 e IEC 61009-2-2.

12.3.3.4 Caso o resultado destes ensaios apresente alguma nao-conformidade, o BUREAU VERITAS
CERTIFICATION, antes de considerar o processo cancelado, solicitara a empresa certificada o
tratamento pertinente, definindo as disposicdes e os prazos de implementagéo.

Nota: caso a ndo-conformidade encontrada ndo ponha em risco a seguranca, sob analise e
responsabilidade do BUREAU VERITAS CERTIFICATION, o mesmo podera cancelar o processo
sem que haja necessidade da empresa certificada tomar qualquer acdo com os produtos que se
encontram no comércio.

12.3.3.5 Uma vez concluidas as etapas acima, o BUREAU VERITAS CERTIFICATION notifica o
cancelamento da autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade a sua Comisséo de
Certificacdo e ao Inmetro.

12.3.3.5.1 No caso de suspensdo ou cancelamento do certificado / registro, quando aplicavel, por
descumprimento de qualquer dos requisitos estabelecidos pelo RAC, ficara a autorizagdo para uso
do Selo de Identificacdo da Conformidade sob a mesma condicgéo.

13. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES

13.1 Reconhecimento das Atividades de Certificacéo

Para o reconhecimento e aceitacdo das atividades da certificacdo estabelecidas neste regulamento,
mas implementadas por um organismo de certificagcdo que opera no exterior, 0 BUREAU VERITAS
CERTIFICATION deve atender ao descrito abaixo:

1) qualquer acordo de reconhecimento de atividades necessarias a certificacao, tais como resultados
de ensaios ou relatorios de inspegdo, com organismos de certificacdo operando no exterior, somente
serdo aceitos se tais atividades, além de serem reconhecidas reciprocamente, forem realizadas por
organismos que atendam as mesmas regras de acreditacdo adotadas pelo Inmetro;

2) em qualquer situagdo, o BUREAU VERITAS CERTIFICATION € o responsavel pela certificagao do
produto.
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13.2 Obrigac6es da Empresa Autorizada

13.2.1. Acatar todas as condicfes estabelecidas nas respectivas normas técnicas, relacionadas no
item 2 deste regulamento, nas disposicdes legais e nas disposices contratuais referentes a
concesséo da autorizacdo, independentemente de sua transcri¢ao.

13.2.2. Acatar as decisbes pertinentes a certificagcbes tomadas pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION, recorrendo, em Ultima instancia, ao Inmetro, nos casos de reclamacdes e
apelacoes.

13.2.3 Facilitar ao BUREAU VERITAS CERTIFICATION ou ao seu contratado, mediante
comprovacdo desta condicdo, os trabalhos de auditoria e os de manutencdo, assim como a
realizagdo dos ensaios e outras atividades de Certificacdo prevista neste regulamento.

13.2.4. Manter as condi¢des técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencdo da
autorizacdo para uso do Selo de lIdentificacdo da Conformidade, informando, previamente ao
BUREAU VERITAS CERTIFICATION, qualquer modificacéo que pretenda fazer no produto ao qual
foi concedida a certificacéo.

13.2.5. Comunicar imediatamente ao BUREAU VERITAS CERTIFICATION no caso de cessar,
definitivamente, a fabricacéo ou importacdo do modelo dos interruptores para uso em aparelhos.

13.2.6. Né&o utilizar a codificacdo (cédigo e modelo) do produto certificado para produto ndo
certificado.

13.2.7. Submeter previamente a Diretoria da Qualidade todo o material de divulgacéo onde figure o
Selo de Identificacdo da Conformidade.

13.2.8 A empresa certificada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos por
ela fabricados ou importados, bem como a todos os documentos referentes a certificacdo, néo
havendo hipotese de transferéncia desta responsabilidade.

13.3 Obrigagdes do BUREAU VERITAS CERTIFICATION

13.3.1. Implementar o programa de avaliacdo da conformidade, previsto neste regulamento,
conforme os requisitos aqui estabelecidos, dirimindo obrigatoriamente as ddvidas com o Inmetro.

13.3.2. Verificar o atendimento, pelo fabricante/solicitante, do subitem 13.2.8.

14. PENALIDADES

A inobservancia das prescricdes compreendidas neste regulamento de Avaliacdo da Conformidade
de interruptores para aparelhos acarretara a aplicagdo das penalidades previstas no artigo 8° da Lei
n° 9933, de 20 de dezembro de 1999.

15. USO DE LABORATORIO DE ENSAIO

15.1 Os ensaios previstos nos modelos de certificacdo, definidos no item 9.5 desta IT, com excegéo
dos ensaios de rotina, devem ser realizados em laboratérios de 32 parte acreditados pelo Inmetro
para o escopo dos ensaios referenciados.

15.2 Em carater excepcional e precério, desde que condicionado a uma avaliacdo pelo BUREAU
VERITAS CERTIFICATION, podera ser utilizado laboratério ndo acreditado para o escopo especifico,
guando configurada uma das hipoteses abaixo descritas:

I Quando ndo houver laboratério acreditado pelo Inmetro para o escopo do programa de avaliacdo da
conformidade, no momento da promulgacédo da portaria relativa ao programa;

Il Quando houver somente um laboratério acreditado pelo Inmetro, e o BUREAU VERITAS
CERTIFICATION evidenciar que o preco das analises do laboratério ndo acreditado, acrescido dos
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custos decorrentes da avaliagdo pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION, em compara¢gdo com o
acreditado seja, no minimo, inferior a 50%;

11l Quando o(s) laboratério(s) acreditado(s) pelo Inmetro ndo atender(em) em no maximo dois meses
0 prazo para o inicio dos ensaios previstos nos regulamentos.

Nota: A avaliacdo realizada pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION no laboratério ndo acreditado
devera ser feita segundo o anexo da NIT-DICOR-021, por profissional do BUREAU VERITAS
CERTIFICATION que possua registro de treinamento na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025.

15.3 Quando configurada uma das hipéteses anteriormente descritas, o BUREAU VERITAS
CERTIFICATION deve seguir a seguinte ordem de prioridade na selecdo de laboratorio ndo
acreditado pelo Inmetro para o escopo especifico:

a) Laboratério de 3° parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

b) Laboratério de 12 parte acreditado;

¢) Laboratério de 3° parte n&o acreditado;

d) Laboratério de 1° parte ndo acreditado.

15.4 Considerando-se as possibilidades descritas nos subitens 15.2 e 15.3, o BUREAU VERITAS
CERTIFICATION deve apresentar ao Inmetro evidéncias documentais que justifiquem os motivos
que o levaram a selecionar o laboratério.

15.5 O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve manter os registros da avaliacdo realizada em
atendimento ao anexo & norma Inmetro NIT DICOR 021 para constatagfes posteriores.

15.6 No caso de contratacdo de laboratério de 12 parte, ndo acreditado, o0 BUREAU VERITAS
CERTIFICATION deve acompanhar a execucdo de todos os ensaios, cada vez que o laboratério
executar este servigo.

15.7 No caso de contratacdo de laboratério de 32 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de
ensaio(s), o BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve avaliar os requisitos do anexo a norma
Inmetro NIT DICOR 021, com excec¢éo dos itens 1 ao 3.

15.8 Para os ensaios realizados por laboratérios estrangeiros, devem ser observadas a equivaléncia
do método de ensaio e a metodologia de amostragem estabelecida. Além disso, esses laboratérios
devem ser acreditados pelo Inmetro ou por um Organismo de Acreditagdo que seja signatério de um
acordo de reconhecimento mutuo do qual o Inmetro também faca parte.

Séo eles:

a) Interamerican Accreditation Cooperation — IAAC

b) European Cooperation for Accreditation — EA

c¢) International Laboratory Accreditation Cooperation — ILAC

16 ATIVIDADES EXECUTADAS POR BUREAU VERITAS CERTIFICATION ESTRANGEIROS

As atividades de avaliacdo da conformidade, executadas por um organismo estrangeiro, podem ser
aceitas, desde que observadas todas as seguintes condi¢des:

a) O BUREAU VERITAS CERTIFICATION brasileiro acreditado pelo Inmetro tenha um MOU com o
organismo estrangeiro;

b) O organismo estrangeiro seja acreditado pelas mesmas regras internacionais adotadas pelo
Inmetro, para 0 mesmo escopo ou equivalente;

) As atividades realizadas no exterior sejam equivalentes aquelas regulamentadas pelo Inmetro;

d) O organismo acreditado pelo Inmetro emita o certificado de conformidade a regulamentacao
brasileira e assuma todas as responsabilidades pelas atividades realizadas no exterior e decorrentes
desta emisséo, como se o proprio tivesse conduzido todas as atividades;

e) O BUREAU VERITAS CERTIFICATION seja o responsavel pelo julgamento e concessao de
certificados de conformidade; e

f) O Inmetro aprove o MOU.
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ANEXO A - REQUISITOS PARA AVALIACAO DA GESTAO DA QUALIDADE DA FABRICA

A.1 A avaliacdo, inicial e periddica, do sistema de gestdo da qualidade de fabricacdo, deve ser
realizada pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION.

A.2 A avaliagdo, inicial e periddica, do sistema de gestdo da qualidade de fabricagdo deve verificar o
atendimento aos requisitos relacionados abaixo, quando aplicavel e para organizagcdes que néo
possuam SGQ certificado:

REQUISITOS DO SGQ Norma ISO 9001 ou ABNT
NBR 1SO 9001

Controle de documentos 4.2.3
Controle de registros 4.2.4
Andlise critica pela Direcéo 5.6.1/5.6.2/ 5.6.3
Competéncia, treinamento e conscientizacdo 6.22
Infraestrutura 6.3
Planejamento de realizacdo do produto 7.1
Comunicacdo com o cliente 7.2.3
Processo de aquisicdo 7.4.1
Verificacdo do produto adquirido 7.4.3
Controle de producéo e prestacao de servigco 7.5.1
Validacdo dos processos de producdo e prestacdo de servigo 7.5.2
Identificacdo e rastreabilidade 7.5.3
Propriedade do cliente 7.5.4
Preservacgdo do produto 7.5.5
Controle de equipamento de monitoramento e medicdo 7.6
Satisfacdo do cliente 8.2.1
Auditoria interna 8.2.2
Monitoramento e medicdo de processos 8.2.3
Monitoramento e medi¢do de produto 8.2.4
Controle de produto ndo conforme 8.3
Andlise de dados 8.4
Acao corretiva 8.5.2

A.3 Ensaios de rotina:
Os ensaios periodicos (NQA e NI de acordo com o procedimento do fabricante e sob sua
responsabilidade) estdo previstos abaixo:

a) Marcas e documentacéo (secdo 8 da norma);

b) Aquecimento (se¢do 16 da norma);

c) Distancia de escoamento, distancia de isolamento e distancia através do material de
enchimento (secdo 20 da norma);

d) Resisténcia de isolamento e rigidez dielétrica (se¢ao 15 da norma;

e) Elevagdo de temperatura (se¢édo 19 da norma);

A.4 O fabricante deve manter registros dos ensaios efetuados em A.3, indicando o tipo de produto,
data do ensaio, local de fabricacdo (se fabricado em lugares diferentes), quantidade ensaiada,
namero de defeitos e agbes tomadas, isto €, destruidos ou reparados.

A.5 Caso o fabricante possua sistema de gestdo da qualidade certificado por um OCS acreditado
pelo Inmetro, segundo a NBR ISO 9001:2008, com auditoria conduzida por Auditor Lider registrado
no SBAC, o BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve analisar a documentacdo pertinente a
certificacdo do sistema da qualidade, garantindo que os requisitos descritos acima foram avaliados
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com foco no produto a ser certificado. Caso contrario, 0 BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve
verificar o atendimento aos requisitos descritos nos subitens A.2, A.3 e A.4.

A.6 A avaliacdo periddica do sistema de gestdo da qualidade de fabricacdo deve ser realizada, no

minimo, uma vez a cada 1 (um) ano ap0s a concessao da autorizacdo para uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade.
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ANEXO B - IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE - MARCA DE CERTIFICACAO

B.1 O Uso da Marca de Conformidade esta estabelecida no contrato de certificagdo entre o Bureau
Veritas Certification e a empresa Licenciada e definida no Procedimento “MANUAL DE UTILIZACAO DAS
MARCAS DE CONFORMIDADE DE PRODUTO” disponibilizado no site
http://www.bureauveritascertification.com.br.

B.2 O uso da marca no produto deve seguir as seguintes disposi¢oes:
Preferencialmente pode ser usada a marca abaixo:

No produto, quando a identificacdo da conformidade for estampada ou inserida por meio do selo,
caso nao caiba na parte frontal das Tomadas para aparelhos pode ser aposto nas outras partes dos
mesmos. As dimensdes devem ser consultadas junto ao Bureau Veritas Certification

B.3. O uso da marca na embalagem deve seguir as seguintes disposi¢des abaixo:

Na embalagem, o selo pode ser impresso ou pode ser usada uma etiqueta, com caracteristicas de
indelebilidade. As dimensbes devem ser consultadas junto ao Bureau Veritas Certification
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