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2. ESCOPO

Esta instrucdo técnica tem por finalidade definir as acdes executadas para avaliacdo da conformidade
de cimento Pozolanico e Portland composto.

Esta atividade de certificacéo é realizada de acordo com o disposto no ISO/IEC Guia 65.

Esta instrucdo técnica deve ser usada para a certificacdo do objeto, em associagdo com o procedi-
mento GPO1P-BR e as normas técnicas correspondentes.

3. MANUTENCAO

A responsabilidade pela manutencéo e atualizagio deste Procedimento é do Coordenador Técnico da
area de Construcéo Civil (CIV) e a aprovacao é do Coordenador de SGQ.

4. REFERENCIAS

GP0O1 P-BR Procedimento para Certificagdo de Produtos.
NBR 5736:1991 Cimento Portland pozolanico
NBR 11578:1991 Cimento Portland composto

Avaliacao da conformidade-Requisitos para organismos de certificagdo de

ABNT/ISO/IEC 17065: 2013 .
produtos, processos e servigos
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5. DEFINICOES

Organismo de Certificagédo Credenciado pelo INMETRO, de acordo com os critérios estabeleci-

Bureau Veritas Certification dos, com base nos principios e politicas adotadas no ambito do SBAC.

Figura juridica que detém a concessédo de uso da marca de conformidade e responsavel pelo

Solicitante processo de certificagéo do produto junto ao Bureau Veritas Certification.
) Responsavel pela realizacédo dos ensaios finais, liberacéo do produto e controle do processo e
Fabricante - :
projeto do produto fabricado.
NBR Norma Brasileira

Marca da identificagdo da certificagdo, conforme contetido definido no ANEXO C — MARCA DA
Marca de Conformidade CONFORMIDADE desta instrugdo, que tem por objetivo indicar a existéncia de um nivel ade-
guado de confianca de que um ou mais produtos atendem aos requisitos especificados.

Documento emitido de acordo com os critérios estabelecidos pelo SBAC ou nao pelo qual o
Bureau Veritas Certification outorga a uma empresa, mediante um contrato, o direito de utilizar
a Marca da Conformidade em seus produtos, de acordo com esta instrugéo.

Licenca para o Uso da
Marca de Conformidade

6. QUALIFICACAO DA EQUIPE DE AUDITORES

A equipe de auditores para avaliagdo da conformidade de Cimento abes-de-Peoténcia,—Controle—e

tensbes-até-tk\-deve atender aos requisitos de qualificacdo de auditores e especialistas do Bureau
Veritas Certification conforme IA 31 BR (Qualificacdo e Classificacdo de Competéncia de Auditores -
Produto).

7. CONDICOES GERAIS

7.1 Bureau Veritas Certification tem responsabilidade pela implementacdo do programa de avaliacdo
da conformidade definido nesta Instrucéo.

7.2 A identificagdo da certificacdo no @mbito do Bureau Veritas Certification ou do SBAC no produto
tem por objetivo indicar a existéncia de um nivel adequado de confian¢a de que os produtos estdo em
conformidade com a norma NBR 5736 ou NBR 11578.

7.3 O uso da identificacdo da certificacdo no &mbito do Bureau Veritas Certification ou do SBAC no
produto esta vinculado a concesséao de Licenca de Uso da Marca de Conformidade emitida pelo Bu-
reau Veritas Certification, conforme previsto nesta instrucéo técnica, € aos compromissos assumidos
pela empresa através do contrato de Licenca para o Uso da Marca de Conformidade firmado com o
mesmo.

7.4 A licenca para o Uso da Marca de Conformidade deve conter no minimo os dados definidos no
GPO1P - BR.

7.5 Caso haja revisdo das normas que servem de referéncia para a concesséo da licenga para o uso
da Marca de Conformidade, a adequagdo sera conforme citado no item 13 - REVISAO DAS NORMAS
TECNICAS desta instrucéo.

8. MARCA DE CONFORMIDADE

A Marca de Conformidade deve ser colocada nas embalagens dos cimentos pozolanico e Portland
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composto de forma visivel, legivel, indelével e permanente através da impressédo desta marca, con-
forme definido no Anexo C desta instrucgéo.

9. PROCESSO DE CERTIFICACAO

9.1 A sistematica completa do processo de certificagdo previsto nesta instrucéo esta definida no Pro-
cedimento GPO1P-BR.

9.2 O mecanismo de avaliacdo da conformidade utilizado nesta instrugao é o de Certificacdo Volunta-
ria.

9.3 Esta instrucdo estabelece a possibilidade de escolha entre dois esquemas distintos de certifica-
¢éo para obtencdo e manutencgéo da licenca para o Uso da Marca de Conformidade, onde a empresa
deverd informar ao Bureau Veritas Certification o esquema desejado quando da solicitagdo de certifi-
cacdo. Todas as etapas do esquema de certificacdo sdo conduzidas pelo Bureau Veritas Certification.

9.3.1 Esquema com ensaios iniciais, avaliacdo inicial do sistema do controle da qualidade de
fabricacdo e acompanhamento;

9.3.1.1 Requisitos para obtencdo da Licenga para o Uso da Marca de Conformidade.

9.3.1.1.1 Avaliacao inicial

O Bureau Veritas Certification, ap6s analise e aprovacao da solicitagdo, programa a realiza¢do da au-
ditoria inicial de terceira parte, em comum acordo com o fabricante, para verificacdo do atendimento
de todos os requisitos estabelecidos no ANEXO B — AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLE DA
QUALIDADE DE FABRICACAOabricacdo, e da coleta de amostras na fabrica, prevendo prova, contra-
prova e testemunha para a realiza¢do dos ensaios iniciais.

9.3.1.1.2 Ensaio Inicial

Ap6s a coleta das amostras realizada durante a auditoria inicial na fabrica, devem ser realizados to-
dos o0s ensaios previstos has hormas NBR 5736 ou NBR 11578, conforme descrito no anexo A.

9.3.1.2 Requisitos para Manutencao da Licenca para o Uso da Marca de Conformidade

Apés a concesséo da Licenca para o Uso da Marca de Conformidade, o controle deste é realizado
exclusivamente pelo Bureau Veritas Certification, o qual planeja auditorias e ensaios de acompanha-
mento, para constatar se as condi¢Bes técnico-organizacionais que deram origem a concessao inicial
da licenca estdo sendo mantidas.

A Marca de Conformidade deve ser colocada no cimento pozolanico e Portland composto através da
sua aposicao nos acondicionamentos individuais.

9.3.1.2.1 Auditoria de acompanhamento

a) O Bureau Veritas Certification deve programar e realizar, no minimo, uma auditoria de acompa-
nhamento a cada 12 (doze) meses, em cada site de fabricacdo da empresa licenciada, para verifica-
¢éo do atendimento de todos os requisitos estabelecidos no ANEXO B — AVALIACAO DO SISTEMA
DE CONTROLE DA QUALIDADE DE FABRICACAOabricacéo e realizar a coleta de amostras na ex-
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pedicéo da fabrica contemplando amostras de prova, contraprova e testemunha para a realizacdo dos
ensaios de acompanhamento.

b) Os ensaios de rotina e autocontrole previstos na norma NBR 5736 ou NBR 11578 e no Anexo D,
devem ser realizados e registrados sob a responsabilidade exclusiva do fabricante e ser&o verificados
pelo Bureau Veritas Certification nas auditorias de acompanhamento.

¢) Constatada alguma nao-conformidade na auditoria para a manutencédo da certificacdo, o Bureau
Veritas Certification deve acordar com a empresa licenciada um prazo para a correcédo destas néo-
conformidades.

9.3.1.2.2 Ensaios de acompanhamento

a) Apos a coleta das amostras realizada durante as auditorias de acompanhamento, devem ser reali-
zados os ensaios previstos ha norma NBR 5736 ou NBR 11578, conforme descrito no anexo A.

b) Constatada alguma n&o-conformidade no ensaio para a manutencgéo da certificacéo, este deve ser
repetido em duas novas amostras, contraprova e testemunha, para o atributo ndo conforme, ndo sen-
do admitida & constatacao de qualquer ndo-conformidade.

Nota: Caso o Bureau Veritas Certification julgue pertinente, e em acordo com o fabricante, a nédo-
conformidade podera ser confirmada sem a realizagcao dos ensaios de contraprova e testemunha.

¢) Quando da confirmagédo da ndo-conformidade, O Bureau Veritas Certification suspenderd imedia-
tamente a Licenca para Uso da Marca de Conformidade, solicitando ao fabricante o tratamento perti-
nente, com a definicdo das a¢des corretivas e dos prazos de implementacéo.

Nota: Caso a ndo-conformidade encontrada ndo ponha em risco a seguranca do usuério, sob anélise
e responsabilidade do Bureau Veritas Certification, o fabricante podera néo ter suspensa sua Licenga
para o Uso da Marca de Conformidade, desde que garanta ao Bureau Veritas Certification, através de
acOes corretivas, a correcdo da ndo conformidade nos produtos existentes no mercado e a implemen-
tacéo destas acdes na linha de produgéo.

9.3.2 Esquema com avaliagéo de lote

Para o esquema com avaliagdo de lote, a Licenca para o Uso da Marca de Conformidade esta so-
mente vinculada ao lote avaliado. Para o Esquema com avaliacdo de lote ndo sdo permitidos esque-
mas visando a manutencao da Licenca para o Uso da Marca de Conformidade.

9.3.2.1 Requisitos para obtencao da Licenca para o Uso da Marca de Conformidade

9.3.2.1.1 Ensaios de tipo para lote

ApOs a coleta das amostras realizada no local definido e identificado pelo solicitante, devem ser reali-

zados o0s ensaios de tipo para lote previstos na norma NBR 5736 ou NBR 11578, conforme definidos
no Anexo A.

9.3.2.1.2 Na certificagdo de lote, a Marca de Conformidade deve ser colocada no cimento pozolanico
e Portland composto através da sua aposi¢cao nos acondicionamentos individuais.

9.4 Concesséao da Certificacdo

9.4.1. A concesséao da certificacdo é de responsabilidade do Bureau Veritas Certification, conforme
definido no Procedimento GPO1P-BR.
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9.4.2. A decisdo da concessao da certificacdo deve ser formalizada por meio de um Certificado de
Conformidade emitido pelo Bureau Veritas Certification, apés cumpridos todos os requisitos desta ins-
trucdo. Caso a decisdo seja contraria a concessdo, o Bureau Veritas Certification deve comunicar o
fato com as devidas justificativas a organizacéo avaliada.

10. UTILIZACAO DE LABORATORIOS DE ENSAIOS

Cabe ao Bureau Veritas Certification selecionar o laboratério a ser contratado, para a realizagdo dos
ensaios que sao utilizados no processo de certificacdo do produto conforme definido no Procedimento
GPO1P-BR.

11. OBRIGACOES DA EMPRESA LICENCIADA

11.1 Executar o controle dos produtos certificados sob sua inteira e Unica responsabilidade com o ob-
jetivo de verificar e assegurar a conformidade destes produtos a esta instrugéo técnica.

11.2 Acatar todas as condi¢Bes estabelecidas nas respectivas normas técnicas relacionadas no item
de referéncia normativa desta instrucdo, nas disposi¢cdes legais e nas disposi¢cdes contratuais referen-
tes ao licenciamento, independentemente de sua transcrigéo.

11.3 Aplicar a Marca da Conformidade, se assim desejar, em todas as embalagens dos produtos cer-
tificados, conforme critérios estabelecidos nesta instrugdo (ANEXO C - MARCA DA
CONFORMIDADE ).

11.4 Acatar as decisBes pertinentes a certificacdo no a&mbito do SBAC tomadas pelo Bureau Veritas
Certification.

11.5 Facilitar ao Bureau Veritas Certification ou ao seu contratado, mediante comprovacao desta con-
dicdo, os trabalhos de auditoria e acompanhamento, assim como a realizagdo de ensaios e outras
atividades de certificacéo previstas nesta instrucao.

11.6 Manter as condi¢des técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencado da Licenca
para o Uso da Marca da Conformidade, informando, previamente ao Bureau Veritas Certification,
qualquer modificacdo que pretenda fazer no produto ao qual foi concedida a licenga, para isto manter
um procedimento documentado que descreva e garanta tal sistematica.

11.7 A empresa licenciada que cessar definitivamente a fabricagdo deve comunicar este fato imedia-
tamente ao Bureau Veritas Certification.

11.8 Distinguir o produto certificado de um produto nao certificado, ndo permitindo desta forma que se
mantenha a mesma codificacdo (codigo e tipo), entre ambos.

11.9 Submeter previamente ao Bureau Veritas Certification todo o material de divulgacdo onde figure
a marca da conformidade.

11.10 A empresa licenciada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos fabri-
cados ou importados, aos documentos referentes a certificacdo, a Licenca para o Uso da Marca de
Conformidade, bem como a utilizacdo da Marca de Conformidade sobre os produtos, ndo havendo
hip6tese de transferéncia desta responsabilidade para o Bureau Veritas Certification conforme defini-
do no Procedimento GP0O1P-BR.
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12. TRATAMENTO DE RECLAMAGOES DE CLIENTES

A empresa deve adotar sistematica para o tratamento de reclamacgdes de clientes conforme definido
no Procedimento GPO1P-BR.

13. REVISAO DAS NORMAS TECNICAS

13.1 Caso haja uma revisdo das Normas que impactem diretamente na especificacao e qualidade dos
produtos, o processo de certificacdo deve ser refeito conforme itens 9.3.1 ou 9.3.2, conforme o mode-
lo de certificacdo adotado.

13.2 Cabe ao Bureau Veritas Certification estabelecer o prazo para a adequacdo as novas exigén-
cias.

14. ENCERRAMENTO DA FABRICACAO

A sistematica para tratar de encerramento da fabricacdo de produtos certificados estd definida no
Procedimento GPO1P-BR.
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ANEXO A - ENSAIOS
A.1 ENSAIOS INICIAIS

A.1.1 Os ensaios iniciais sdo todos 0s ensaios de tipo previstos na horma NBR 5736 ou NBR 11578,
conforme TABELA 1.

A.1.2 A quantidade de amostras necessaria para a realizacdo dos ensaios € prescrita na NBR 5736
ou NBR 11578.

A.1.3 A coleta de amostras para os ensaios deve ser realizada pelo Bureau Veritas Certification.

Nota: No caso de amostra piloto, o fabricante pode coletar e encaminhar as amostras necessarias ao
Laboratorio, mediante acordo e sob responsabilidade do Bureau Veritas Certification. A aprovagdo da
amostra piloto nos ensaios iniciais ndo isenta o Bureau Veritas Certification de validar os produtos
apos o inicio do funcionamento da linha de producéo.

A.1.4 Os ensaios iniciais ndo devem apresentar nao-conformidades.
A.2 ENSAIOS DE ACOMPANHAMENTO

Os ensaios de acompanhamento devem ser realizados ap6s a concessdo da Licenca para o Uso da
Marca de Conformidade, em cada familia fabricada.

A.2.1 A cada 12 (doze) meses devem ser realizados os ensaios descritos ha TABELA 1 abaixo em
cada familia amostrada.

A.2.2 A conducéo dos ensaios de acompanhamento assim como a coleta de amostras, deve ser rea-
lizada pelo Bureau Veritas Certification, sendo retiradas da expedi¢éo da fabrica.

A.3 ENSAIOS DE TIPO PARA LOTE

Os ensaios de tipo para lote sdo os descritos na TABELA 1 deste Anexo.

A.3.1 O nimero de amostras necessério para a realizacdo dos ensaios de tipo é o dobro do prescrito
na norma NBR 5736 ou NBR 11578, como prova. Nao sao realizados ensaios de contraprova e tes-
temunha.

A.3.2 Os ensaios de tipo para lote ndo devem apresentar ndo-conformidades.

A.3.3 No caso de ocorréncia de nao-conformidades, ndo € permitida a retirada de novas amostras do
lote.

A.3.4 A coleta de amostras para 0s ensaios deve ser realizada pelo Bureau Veritas Certification.
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TABELA 1

ENSAIOS INICIAIS / ACOMPANHAMENTO

NBR 11578 — Gimento Portland Composto

e Embalagem e Marcacao .
. ResiduogInsoIlflveI v * Expansibilidade
e Residuo Insoltvel com Pozolanico * Tempo d? Pega ~
« Perda ao Fogo . Re5|ste|_1C|a a compresséo
e Tridxido de Enxofre * De.ter_mlnagaoATgor Escoria
o Oxido de Magnésio * Anidrido Carbonico
e Area Especifica ) qua em conqsteﬂnqa da pasta
e Finura . In_cll_ce de con5|sten_C|a da argamassa
e Atividade do Material Pozolanico

NBR 5736 — CGimento Portland Pozoldnico
e Embalagem e Marcacao e Tempo de pega
e Perda ao fogo e Resisténcia a compressao
o Trioxido de enxofre e Anidrido carbonico
e Oxido de magnésio  Agua de consisténcia da pasta
e Residuo insoluvel e Indice de consisténcia da argamassa
e Atividade pozolanica do cimento normal
e Finura e Atividade pozolanica do material empre-
e Expansibilidade gado como adigao

AMOSTRAS PARA REALIZAR OS ENSAIOS

Deve ser coletado as amostras com dois exemplares de 25 kg cada, para realizagdo dos en-
saios apresentados, conforme previstos nas NBR 's 11578 ou NBR 5736.
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ANEXO B — AVALIAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLE DA QUALIDADE DE FABRICAGAO

B.1 A avaliagéo, inicial e periddica, do sistema de controle da qualidade de fabricacdo, deve ser reali-
zada pelo Bureau Veritas Certification que deve verificar o atendimento aos requisitos relacionados
abaixo, quando aplicavel no escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Fabricante:

Requisitos a serem avaliados Itens da ISO 9001:2008

Controle de registros Atender ao item 4.2.4
Controle de producéo Atender ao item 7.5.1e7.5.2
Identificac&o e rastreabilidade do produto Atender ao item 7.5.3
Preservacéo do produto Atender ao item 7.5.5
Controle de dispositivos de medi¢cdo e monitoramento Atender ao item 7.6

Medicdo e monitoramento de produto Atender ao item 8.2.4
Controle de produto ndo conforme Atender ao item 8.3

Acao corretiva Atender ao item 8.5.2

Acdo preventiva Atender ao item 8.5.3

B.2 Além dos requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade, deve ser verificado o atendimento aos
requisitos de Autocontrole, previsto no Anexo D desta Instrucéo.
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ANEXO C - MARCA DA CONFORMIDADE

C1. O Uso da Marca de Conformidade estad condicionada ao pagamento para sua utilizagdo, estabelecida no
contrato de certificac@o entre o Bureau Veritas Certification e a empresa Licenciada e definida no Procedi-
mento “Controle de Logotipo de Produto” disponibilizado no site www.cetrtificatio.bureauveritas.com.br.

C2. MARCA DA CONFORMIDADE NO PRODUTO E NA EMBALAGEM QUANDO IDENTIFICADA POR
ETIQUETA IMPRESSA, FORA DO AMBITO DO SBAC.

C3. MARCA DA CONFORMIDADE PERMITIDA NO PRODUTO QUANDO INJETADA, MOLDADA, CUNHADA
OU FUNDIDA.

C4. No caso de produtos que, por suas dimensdes, impossibilitam a impresséo clara da "Marca do Organismo
de Certificagdo Acreditado” sera permitido, como alternativa a esta marca e nas mesmas dimensfes 0 uso
por extenso do nome fantasia do Bureau Veritas Certification conforme abaixo:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION
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ANEXO D — OPERAGAO E REQUISITOS DO AUTOCONTROLE

D Operagéo do autocontrole
D.1 Registros

D.1.1 Os requisitos da qualidade quantificados em cada especificacdo de cimento sdo basicamente de trés tipos:

a) composi¢do do cimento (teores das adi¢Bes permitidas);
b) qualidade das adi¢6es;
c) exigéncias quimicas, fisicas e mecanicas.

D.1.2 Para avaliagdo da conformidade, o atendimento a estes requisitos tem que ser verificado, devendo estar
registrados de forma adequada, e com uma frequéncia apropriada.

D.1.3 Da mesma forma, o autocontrole deve atender a uma série de requisitos, como calibragcdo periédica dos
equipamentos, condi¢cdes do ambiente, registros dos resultados dos ensaios, etc., que devem estar documenta-
dos.

D.1.4 Os registros devem ser concebidos de forma a que sejam facilmente interpretados, e com as informacoes
necessarias para a verificacao da conformidade apresentadas de forma clara e imediata, sem a necessidade de
se realizarem célculos complementares. Devem estar claramente referenciados (datados e com a responsabili-
dade da emisséo claramente definida).

D.1.5 A consulta aos registros por parte da Bureau Veritas Certification deve ser facilitada sempre que solicitado.

D.3 Ensaios de auto controle

D.3.1 Os ensaios, andlises, quantidade e periodicidade para comprovacdo do atendimento e manutengéo dos
requisitos da Norma aplicavel, devem ser estabelecidos pela organizagéo.

D.3.2 Verificagbes obrigatorias:

D.3.2.1 O cimento armazenado a granel ou contéiner por mais de seis meses, ou armazenado em sacos por
mais de trés meses, deve ser reensaiado, podendo ser rejeitado se ndo satisfazer a qualquer exigéncia da Nor-
ma aplicavel.

D.3.2.2 Sacos que apresentem variagdo superior a 2%, para mais ou menos, dos 50 Kg liquidos, devem ser re-
jeitados. Se a massa média dos sacos, em qualquer lote, obtida pela pesagem de 30 unidades tomadas ao aca-
so, for menor que 50 Kg, todo lote deve ser rejeitado.

D.3.2.3 As resisténcias a compressao devem ser objeto de um controle estatistico, dentro da hipétese de uma
distribuicdo gaussiana, assegurando-se os limites indicados na tabela abaixo, com 97% de probabilidade, isto é,
a probabilidade do limite inferior ndo ser atingido é de 3%, assim como do limite superior ser superado &, tam-
bém de 3%.

Classes de resisténcia dos cimentos Portland pozolanicos / compostos

Classe de resisténcia Resistencia a compressao aos 28 dias de idade (Mpa)
Limite inferior Limite superior
25 25,0 42,0
32 32,0 49,0
40 40,0 -

COPYRIGHT, 2004, BUREAU VERITAS CERTIFICATION SOC. CERTIFICADORA LTDA




