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1 ESCOPO

Este procedimento estabelecer requisitos minimos para o Programa de Avaliacdo da
Conformidade para Vidro de Seguranca Laminado de Péara-brisa de Veiculo Rodoviario
Automotor, com foco na seguranca, através do mecanismo de certificacdo compulsoria,
atendendo aos requisitos especificados na norma ABNT NBR 9491, visando reduzir os riscos de
lesBes aos usuarios de veiculos em vias publicas em casos de colisdes e acidentes.

2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

GPO1PBR

Procedimento para Certificagdo de Produtos.

VISAO GERAL - PCA

Visado Geral do Sistema de Gestdo da Qualidade de Produtos

Portaria Inmetro n°® 274/2010

Aprovar o Regulamento para Uso das Marcas, dos Simbolos,
dos Selos e Das Etiquetas do Inmetro

ABNT NBR 9491

Vidro de Seguranca para Veiculos Rodoviarios

ABNT NBR 9493

Vidros de seguranca — Resisténcia ao Impacto com “Phanton”

ABNT NBR 9494

Vidros de seguranca — Resisténcia ao Impacto com esfera
227ge 2.260g

ABNT NBR 9498

Vidros de seguranca - Ensaio de abraséo

ABNT NBR 9499

Vidros de seguranca — Resisténcia a altatemperatura

ABNT NBR 9501

Vidros de seguranca - Ensaio de radiacio

ABNT NBR 9502

Vidros de seguranca - Determinacao da resisténcia a umidade

ABNT NBR 9503

Vidros de seguranca - Determinacdo da transmissdo luminosa

ABNT NBR 9504

Vidros de seguranca - Determinacao da distor¢ao 6ptica

Resolugdo Contran n° 254, de
26 de outubro de 2007

Estabelece requisitos para os vidros de seguranga e critérios
para aplicacdo de inscri¢cdes, pictogramas e peliculas nas areas
envidragadas dos veiculos automotores, de acordo com o inciso
Ill, do artigo 111 do Cdédigo de Tréansito Brasileiro —CTB

Resolugdo Contran n° 386, de
2 dejunho de 2011

Déa nova redacado aos artigos 4° e 5° da Resolucdo CONTRAN
n.° 254/2007

ABNT NBR 5426:1985

Planos de amostragem e procedimentos na inspe¢do por

ABNT NBR ISO IEC
17025: 2005

Requisitos gerais para a competéncia de laboratério de ensaio
e calibragéo

ABNT ISO/TS 16949

Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos particulares para
aplicacdo da ABNT NBR ISO 9000:2000 para organizacdes de
producdo automotiva e pecas de reposicdo pertinentes

NBR 1SO 9001:2008

Sistemas de Gestdo da Qualidade —Requisitos

Portaria do INMETRO n° 157, de
04 de junho de 2009

Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Vidro de
Seguranga Laminado de Para-Brisa de Veiculo Rodoviario

Portaria do INMETRO n° 247, de
30 de maio de 2011

Adequar escopo de aplicagcdo, bem com os prazos de
adequacao, da Portaria 156, de 04 de junho de 2011

Portaria do INMETRO n° 401, de
01 de agosto de 2012

Dar maior clareza quanto a aplicacdo e a abrangéncia da
Portaria 157, de 04 de junho de 2009.
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3 DEFINIGOES
3.1 Autorizagéo para o Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade
Autorizagdo dada pelo Inmetro ao solicitante, com base nos principios e politicas adotadas
no ambito do SBAC e de acordo com o0s requisitos estabelecidos em regulamento
pertinente, quanto ao direito de utilizar o Selo de Identificagdo da Conformidade em
produtos, processos, servicos e sistemas regulamentados pelo Inmetro. De acordo com a
Portaria n® 179/2009 o uso do selo € restrito a objetos que tenham sido avaliados com base
em Programas de Avaliacdo da Conformidade implantados pelo INMETRO.
3.2 Categoria
Faixa de espessura nominal do produto em milimetro
3.3 Centro de Tecnologia, Pesquisa e Desenvolvimento — CTPD
Setor de pesquisa e desenvolvimento de projetos que determina, controla e mantém as
especificagbes para a fabricacdo do VSL. Um ou mais fornecedores podem estar vinculados
a um mesmo CTPD.
3.4 Ensaio de Manutenc¢éo
Ensaio periodico realizado em uma amostra do produto, representativa de um processo
continuo de fabricacao, tendo como finalidade evidenciar a manutencé@o da conformidade as
normas pertinentes.

3.5 Ensaios

Ensaio realizado em uma amostra do produto para verificagdo das caracteristicas do
mesmo em atendimento a requisitos normativos.

3.6 Laboratério acreditado

Entidade publica, privada ou mista, acreditada pelo Inmetro de acordo com os critérios por
ele estabelecidos, com base na norma NBR ISO IEC 17025:2005 e nos principios e politicas
adotadas no a&mbito do SBAC.

3.7 Lote de Fabricacao

Conjunto de pecas de um mesmo modelo, fabricadas em um mesmo periodo, definido e
identificado por seu fabricante.

3.8 Lote de Importacéao

Conjunto de vidros integrante de uma mesma licenca de importacéo, definido e identificado
pelo importador.
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3.9 Memorial Descritivo

Documento fornecido pelo fabricante ou importador, que descreve o objeto a ser avaliado,
contendo, no minimo, as seguintes especificacdes: categoria, espessura, cor, tipo e
aplicacdo do vidro.

3.10 Organismo de Certificacao de Produto

Organismo de terceira parte, acreditado pelo Inmetro, com base nos principios e politicas
adotados no ambito do SBAC, que realiza os servigos de avaliacdo da conformidade.

3.11 Requisitos de Avaliagdo da Conformidade — RAC

Documento que contém regras especificas e estabelece tratamento sistémico a avaliacdo
da conformidade de um produto, processo, Sservico, pessoa ou sistema de gestdo da
gualidade, de forma a propiciar adequado grau de confianca em relagdo aos requisitos
estabelecidos na norma ou no regulamento técnico.

Nota: Os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade - RAC sdo baseados em ferramentas
de gestdo da qualidade, voltados para propiciar confianga na conformidade com uma norma
ou regulamento técnico, com o menor custo possivel para a sociedade.

3.12 Selo de Identificagdo da Conformidade

Identificagdo que indica que o objeto avaliado estd em conformidade com os critérios
estabelecidos em RAC e na Portaria Inmetro n® 179/2009 e com caracteristicas definidas no
Manual de Aplicacdo de Selos de Identificagdo da Conformidade do INMETRO.

3.13 Vidro de Segurancga Laminado — VSL

Vidro constituido de uma (nica folha que, quando fraturado, se desintegra em pequenos
fragmentos com arestas menos cortantes e, conseqiientemente, menos susceptiveis de causar
ferimentos graves que os vidros recozidos, em iguais condic¢des.

4 CONDIGOES GERAIS

A responsabilidade pela manutencdo e atualizagdo deste Procedimento é do Coordenador
Técnico da area e a aprovacao € do Gerente Técnico de Certificacdo de Produto.

As condi¢cbes gerais para a Avaliagdo da Conformidade para a certificagdo compulséria do
produto Vidro de Seguranca Laminado de Para-Brisa de Veiculo Rodoviario
Automotor, através do BUREAU VERITAS CERTIFICATION, estédo descritas no procedimento
GPO1 P BR — “Procedimento para Certificacdo de Produtos”.

5 MECANISMO DE AVALIAGAO DE CONFORMIDADE

O mecanismo de avaliacdo da conformidade utilizado para Vidro de Seguranca Laminado para
Péara-Brisa de Veiculo Rodoviario Automotor é a certificacdo compulsoéria.

COPYRIGHT, 2016, Bureau Veritas Certification
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Este procedimento estabelece a possibilidade de ado¢édo de dois modelos de certificacdo
para concessdo e manutencdo da Autorizacdo para Uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade:

a) Modelo com Avaliacdo e Aprovacao do Sistema de Gestdo da Qualidade do Fabricante e
Ensaios no Produto (item 6.1 deste procedimento);
b) Modelo com Avaliacdo de Lote (item 6.2 deste procedimento).

Sempre que houver revisdo dos documentos que servem de base para o processo de
Avaliacdo da Conformidade, o BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve comunicar seus
clientes e partes interessadas e considerar suas opinides, além de estabelecer um prazo
para adequacgédo, quando aplicavel.

Caso haja modificacdo no produto certificado ou no seu processo de fabricacdo, o AUTORIZADO
deve comunicar este fato ao BUREAU VERITAS CERTIFICATION, que podera exigir a
apresentagéo de nova solicitacao de certificagdo.

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

6.1 Avaliacdo e Aprovacgéo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Fabricante e Ensaios no
Produto

a) Avaliagéo inicial
6.1.1.1 Solicitagéo de inicio de processo:

O solicitante deve formalizar sua solicitagdo para obtencdo da Autorizagdo para Uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade, apos essa formalizacdo o BUREAU VERITAS CERTIFICATION
emite a proposta de certificagdo.

Os documentos para inicio do processo sao:

a) De acordo da Proposta técnico-comercial;

b) Copia do contrato social da empresa e sua Ultima alteracao se houver;

c) Informacdes contendo, no minimo, as seguintes especificacdes: categoria, espessura, cor,
tipo e aplicacdo do vidro;

d) Documentacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade de fabricacéo.

O Certificado de SGQ de acordo com a norma ABNT NBR ISO 9001 ou NBR ISO/TS 16949,
reconhecido no ambito do SBAC, isentara a apresentacdo dos documentos pertinentes ao SGQ,
enquanto o mesmo tiver na sua validade e sendo esta certificacdo valida para projetos e para a
linha de producéo de VSL objeto da certificacéo.

Estes documentos devem ter sua autenticidade comprovada pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION, com relagdo aos documentos originais.

6.1.1.2 Analise da solicitacdo e da documentacao

O OCP, ao receber a documentacdo especificada no item 6.1.1.1, deve abrir um processo de
concessao de Autorizagdo para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade e deve realizar uma
andlise quanto a pertinéncia da solicitagdo, além de uma avaliacdo da documentag¢do encaminhada
pelo fabricante de VSL.

COPYRIGHT, 2016, Bureau Veritas Certification
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6.1.1.2.1 Caso seja identificada ndo conformidade na documentacdo recebida, esta deve ser
formalmente encaminhada ao solicitante que deverd providenciar a sua correcéo e formaliza-la ao
OCP, evidenciando a implementacao da(s) mesma(s) para nova andlise.

6.1.1.3 Ensaios iniciais
6.1.1.3.1 Definicdo dos ensaios a serem realizados

Devem ser realizados todos os ensaios estabelecidos na norma ABNT NBR 9491, em todas as
categorias a serem certificadas, conforme Tabela 1 deste procedimento.

6.1.1.3.2 Ensaio de Tipo

Apoés a realizacdo da auditoria inicial na fabrica, o BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve
realizar os ensaios previstos na norma ABNT NBR 9491, em todas as categorias, de acordo com a
Tabela 2 deste procedimento.

6.1.1.3.3 Defini¢céo do laboratorio

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve selecionar o laboratério a ser contratado para a
realizacdo dos ensaios relativos ao processo de certificacdo do produto, de acordo com o item 12
deste procedimento.

6.1.1.3.4 Definicdo da amostragem

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION devera se responsabilizar pela coleta de amostras, de
todas as categorias de VSL, objeto da solicitagdo de certificacdo, para realizacdo dos ensaios
definidos na Tabela 2 deste procedimento. Deve ser considerada a menor espessura por categoria
para a realizacdo dos ensaios.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve registrar a coleta das amostras, detalhando a data, o
local e as condi¢des em que foram obtidas as amostras.

As amostras devem ser identificadas e lacradas pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION e
encaminhadas ao laboratorio para ensaio, pelo solicitante.

TABELA 1 - Vidro de seguranca laminado

Categoria | Espessura

I e <55 mm

1 55mm<e<6,5mm

1l 65mm<e
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TABELA 2 - Distribuicdo das amostras para 0s ensaios

AMOSTRAGEM DIMENSBOES
ENSAIOS NORMA PROVA CONTRA TESTE- (mm)
PROVA MUNHA
Resisténcia ao impacto
com Phantom NBR 9493 3 3 3 1100 x 500
Resistencia ao impacto NBR 9493 3 3 3 Maior péra-brisa
com Phantom
Resisténcia ao impacto
com esfera de aco de NBR 9494 6 6 6 300 x 300
2260 g
Resisténcia ao Impacto a
frio com esfera de aco de NBR 9494 1 10 10 300 x 300
2279 0
Resisténcia ao Impacto a
guente com esfera de ago NBR 9494 1 10 10 300 x 300
de 2279 0
100 x 100
Ensaio de resistépcia a NBR 9498 com fu(rj%central
Abras&o 3 3 3
6,4 mm
Resisténcia a alta NBR 9499
temperatura 3 3 3 300 x 300
Radiacéo NBR 9501 3 3 3 76 x 300
Resisténcia a umidade NBR 9502 3 3 3 300 x 300
Transmissao luminosa NBR 9503 4 4 4 76 x 300
Determinacao da Produto
distorcdo Optica NBR 9504 4 4 4 acabado

6.1.1.3.5 Critério de aceitacao e rejeicao

Sera adotado o critério de Aceitacdo e Rejeicdo conforme as normas citadas no capitulo 2 da
NBR 9491.

6.1.1.4 Auditoriainicial
O BUREAU VERITAS CERTIFICATION, de comum acordo com o solicitante, deve programar a

realizacao da auditoria na fabrica, com o objetivo de verificar a conformidade da documentacao
encaminhada, tendo como referéncia o Anexo A deste procedimento.

COPYRIGHT, 2016, Bureau Veritas Certification
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O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve realizar auditoria no CTPD e na(s) fabrica(s)
vinculada(s) com o objetivo de verificar a conformidade da documentacdo encaminhada referente
ao SGQ implementado e 0s seguintes pontos:
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1. Organizacao do Centro de Tecnologia, Pesquisa e Desenvolvimento
a) organograma,;

b) Quialificagcédo de pessoal;

C) Responsabilidade;

2. Existéncia e evidéncia do procedimento para as rotinas de interface entre o CTPD e as fabricas a
eles vinculadas;

3. Existéncia e evidéncia de procedimentos de controle de documentos e dados no CTPD;

4°, Existéncia e evidéncia de procedimentos para tratamento das n&do conformidades nas rotinas do
CTPD;

5. Existéncia e evidéncia de controle de registros da qualidade;

6. Existéncia e evidéncia de a¢des corretivas e preventivas do CTPD em relacdo as fabricas a ele
vinculadas.

O certificado do SGQ emitido por um OCS, acreditado por um Organismo signatario do IAF, para o
escopo de fabricacao de VSL, poderé ser aceito desde que atenda aos critérios estabelecidos neste
procedimento, ficando o BUREAU VERITAS CERTIFICATION responsavel por efetuar esta andlise.

O certificado referente ao SGQ emitido por um OCS estrangeiro deve estar acompanhado de
traducdo juramentada no idioma portugués.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION, durante a auditoria, deve emitir relatério de Auditoria,
registrando o resultado da mesma, tendo como referéncia este procedimento.

O relatério de auditoria deve ser assinado pelo fabricante de VSL e pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION. Uma copia deste relatério deve ser disponibilizada ao fabricante.

Caso o fabricante ndo possua o seu Sistema de Gestdo da Qualidade certificado, 0 BUREAU
VERITAS CERTIFICATION deve realizar a auditoria segundo os requisitos estabelecidos no Anexo
A deste procedimento.

6.1.1.5 Emissao do Atestado da Conformidade

Cumpridos todos os requisitos exigidos neste procedimento e verificada a conformidade dos Vidros
de Seguranca Laminado nos ensaios iniciais, 0 BUREAU VERITAS CERTIFICATION aponta a
andlise dos registros pertinentes ao processo de certificagdo no Form 01 - RA.

Estando o produto conforme e ndo havendo ndo-conformidades no Sistema de Gestdo da
Qualidade do fabricante de VSL, o BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve autorizar o uso do
Selo de Identificagdo da Conformidade, conforme previsto no item 9 deste procedimento, para a(s)
categoria(s) de VSL(s) que atenda(m) aos critérios estabelecidos neste procedimento.

A Autorizacdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade deve ser concedida somente
apos esta etapa.
COPYRIGHT, 2016, Bureau Veritas Certification
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6.1.2 Avaliacdo de manutencéao
6.1.2.1 Planejamento da Avaliacdo de manutencéo

Apbs a concessao da Autorizacdo para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, o BUREAU
VERITAS CERTIFICATION deve planejar a realizacdo de ensaios e auditorias periédicas no SGQ
do fabricante, para constatar se as condi¢gfes técnico-organizacionais que originaram a concessao
inicial da autorizacdo estao sendo mantidas.

6.1.2.2 Ensaios de manutencdao

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve realizar, a cada trés anos, um ensaio completo em
todas as categorias certificadas. Para a realizagédo destes ensaios, devem ser coletados, na fabrica,
namero de amostras conforme Tabela 2.

O fabricante deve realizar anualmente ensaios de rotina, conforme descrito abaixo, em todas as
categorias, nas espessuras que ndo foram contemplados no ensaio de manutencdo. Os registros
destes ensaios deverdo ser avaliados pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION, quando da
realizacdo das Auditorias de Manutencao.

- Resisténcia ao impacto com Phantom no corpo de prova de 1100 x 500 mm
- Resisténcia ao impacto com esfera de ago de 2260g
- Determinacé&o da distorgcdo Optica

6.1.2.2.1 Critério de aceitacao e rejeicao

Caso a amostra de prova atenda aos requisitos estabelecidos na norma ABNT NBR 9491, ndo é
necessario ensaiar as amostras de contraprova e testemunha.

Caso a amostra de prova seja reprovada, o ensaio deve ser repetido, obrigatoriamente, nas
amostras de contraprova e testemunha, devendo ambas atender aos requisitos estabelecidos na
norma ABNT NBR 9491.

Caso ocorra reprovacdo na amostra de contraprova e/ou de testemunha, a amostra deve ser
considerada ndo conforme e aquela categoria de VSL ter sua certificacdo suspensa.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve registrar as nao conformidades identificadas no
relatério de auditoria e anexar o relatério de ensaio

6.1.2.2.2 Definigao de laboratorio
Deve ser observada a orientagédo contida no item 12 deste procedimento.
6.1.2.2.3 Definicdo da amostragem de manutencéo

Para a realizacdo destes ensaios, devem ser coletados na fabrica, amostras conforme Tabela 2, de
cada categoria escolhida para os ensaios.

6.1.2.3 Auditoria de manutencéo

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve programar e realizar uma auditoria a cada 12 (doze)
meses, no Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante, de acordo com o Anexo A deste

COPYRIGHT, 2016, Bureau Veritas Certification
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O certificado do SGQ emitido por um OCS, acreditado por um Organismo signatario do IAF, para o
escopo de fabricacao de VSL, poderé ser aceito desde que atenda aos critérios estabelecidos neste
procedimento.

O certificado referente ao SGQ emitido por um OCS estrangeiro deve estar acompanhado de
traducdo juramentada no idioma portugués.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION, durante a auditoria, deve emitir relatério, registrando o
resultado da mesma, tendo como referéncia este procedimento.

O relatério de auditoria deve ser assinado pelo fabricante de VSL e pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION. Uma cépia deve ser disponibilizada ao fabricante.

6.1.2.4 Emissao do Atestado de Manutencdo da Conformidade

Cumpridos todos o0s requisitos exigidos no item 6.1.3 deste procedimento e verificada a
conformidade dos VSL nos ensaios de manutencdo e do Sistema de Gestdo da Qualidade do
fabricante, 0o BUREAU VERITAS CERTIFICATION aponta a andlise dos registros pertinentes ao
processo de certificacdo no FORM 01 RA.

ApoOs esta etapa, 0 BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve revalidar a Autorizacéo para Uso do
Selo de ldentificacdo da Conformidade, conforme previsto no item 9, para a(s) categoria(s) de
produto(s) que atenda(m) aos critérios estabelecidos neste procedimento.

A ocorréncia de reprovacdo do VSL nos ensaios de manutencdo ou no Sistema de Gestdo da
Qualidade que afete a qualidade do produto acarreta na suspensao imediata da Autorizagéo para
Uso do Selo de ldentificacdo da Conformidade para a categoria reprovada, até a andlise e
aprovacdo das acdes corretivas, além do produto demonstrar sua conformidade aos ensaios
requeridos neste procedimento.

6.1.3 Tratamento dos desvios no processo de avaliacdo da conformidade
6.1.3.1 Tratamento de ndo-conformidades no processo de avaliacéo inicial

Caso sejam detectadas ndo conformidades durante o processo de avaliacdo inicial do SGQ e/ou
Nnos ensaios iniciais, devem ser devidamente registradas e discutidas entre o BUREAU VERITAS
CERTIFICATION e o fabricante com objetivo de determinar as possiveis linhas de agdo a serem
adotadas para eliminagdo das mesmas, assim como 0s prazos para sua implementacéo.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve emitir um Relatério de Acompanhamento de Acdes
Corretivas, detalhando as acdes adotadas para eliminacdo da(s) ndo conformidade(s) e a(s)
evidéncias de implementagéo e sua efetividade.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve solicitar ao fabricante, caso necessério, que realize
novos ensaios para verificar a efetividade da agéo corretiva implementada, conforme item 6.1.1.3
deste procedimento.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve anexar os relatorios de ensaios fornecidos pelo
laboratorio de ensaios ao Relatério de Acompanhamento de A¢Bes Corretivas.

COPYRIGHT, 2016, Bureau Veritas Certification



Ref.: IT-586C - BR

INSTRUGAO TECNICA CERTIFICAGCAO DE VIDRO DE o
e SEGURANCA LAMINADO DE PARA-BRISA DE VEICULO | Emissdo: 15/01/2016
RODOVIARIO AUTOMOTOR

BUREAU VERITAS
CERTIFICATION

Pagina 12 de 26

6.1.3.2 Tratamento de ndo-conformidades no processo de manutencao

Caso seja identificada alguma nao-conformidade que ndo afete a seguranca do produto durante o
processo de manutencdo, o BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve acordar um prazo com a
empresa autorizada, para o cumprimento das acdes corretivas ou a apresentacao de plano de agéo,
desde que ndo exceda o limite de 20 (vinte) dias Uteis. ApOs esse prazo, e sanadas as nao
conformidades, deve ser realizada auditoria de acompanhamento e, quando necessario, novos
ensaios nos produtos que apresentaram n&o conformidade.

Caso seja identificada alguma ndo-conformidade pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION, durante
0 processo de manutencdo, que afete a seguranca do produto, o0 mesmo deve suspender
imediatamente a Autorizacao para Uso do Selo de Identificagcdo da Conformidade.

Havendo constatagcdo de ndo-conformidade nos ensaios de manutengdo, a comercializagdo pelo
fabricante da(s) categoria(s) de VSL consideradas ndo conforme(s) deve(m) ser imediatamente
interrompida(s) e a Autorizagcdo para o Uso do Selo de ldentificacdo da conformidade deve ser
suspensa de imediato para esta categoria de VSL, até que a causa da nao conformidade seja
identificada e a(s) agdo(des) corretiva(s) tenha(m) sido implementada(s) e evidenciada(s).

O fabricante deve evidenciar a implementacdo das acOes corretivas ao BUREAU VERITAS
CERTIFICATION. Caso contrario, a Autorizagdo para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade
serad cancelada.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve emitir um Relatério de Acompanhamento de Acbes
Corretivas detalhando as acdes adotadas para eliminacdo da(s) ndo conformidade(s) e a(s)
evidéncia(s) de implementacao e sua efetividade.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve anexar os relatérios de ensaios fornecidos pelo
laboratorio ao Relatorio de Acompanhamento de A¢des Corretivas.

6.1.3.3 Tratamento de produtos nao conformes no mercado

Caso o0 VSL apresente ndo conformidade no mercado e apresente risco a seguranca do usuario, o
BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve notificar a empresa autorizada para que suspenda
imediatamente a sua comercializacdo e implemente agbes efetivas em um prazo ndo superior a 5
dias Gteis definindo um cronograma de recolhimento dos produtos ndo conformes no mercado em um
prazo a ser acordado com o BUREAU VERITAS CERTIFICATION e comunicado ao Inmetro, ndo
sendo este prazo superior 30 dias.

Em caso de recusa da empresa autorizada, 0 BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve cancelar a
Autorizacdo para o Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade para todas as categorias
certificadas e comunicar formalmente ao INMETRO.

6.2 Avaliacéo de Lote
6.2.1 Solicitagdo de inicio de processo
O solicitante deve formalizar sua solicitacdo para obtencdo da Autorizagdo para Uso do Selo de

Identificagdo da Conformidade, apés essa formalizacdo o BUREAU VERITAS CERTIFICATION emite
a proposta de certificagao.
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Os documentos para inicio do processo sao:

e De acordo da Proposta técnico-comercial;

e Copia do contrato social da empresa e sua ultima alteracéo se houver;

¢ Informag¢des contendo, no minimo, as seguintes especificacdes: categoria,
espessura, cor, tipo e aplicacdo do vidro;

¢ Tamanho (quantidade) e niumero do lote

e LI- Licenca de Importacéo (para Importador)

e Termo de Compromisso devidamente assinado

No caso da importacdo fracionada, a coleta de amostras e a certificagio somente devem  ser
realizadas ap6s o recebimento total do lote, ndo sendo possivel a emissdo de duas autorizacdes
para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade para o0 mesmo lote.

6.2.2 Andlise da solicitacdo e da documentacao
O BUREAU VERITAS CERTIDFICATION, ao receber a documentacgéo especificada no item 6.2.1.1,
deve abrir um processo de concessdo de Autorizacdo para Uso do Selo de ldentificacdo da
Conformidade e deve realizar uma andlise quanto a pertinéncia da solicitacdo, além de uma
avaliacdo da documentacdo encaminhada pelo solicitante.

6.2.2.1 Caso seja identificada n&o conformidade na documentacdo recebida, esta deve ser
formalmente encaminhada ao solicitante. Este devera providenciar a sua correcado e formaliza-la ao
OCP, evidenciando a implementacao da(s) mesma(s) para nova analise.

6.2.2.2 Ap6s a andlise da documentacdo, no caso de importacdo, o OCP deve encaminhar ao
Inmetro o Termo de Compromisso (Anexo B), entre OCP e a empresa solicitante, para autorizar a
liberacéo do lote para o processo de certificacao.

6.2.3 Ensaios

Na realizacdo dos ensaios para a certificacdo de lote, deve ser observada a amostragem conforme
o plano definido no Anexo A da norma ABNT NBR 5426, Tabela 1 — Codificacdo de Amostragem,
Nivel S1, sendo no minimo a quantidade de amostras estabelecidas na Tabela 2 deste
Procedimento, e Tabela 2 — Plano de Amostragem simples-normal, NQA 6,5.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve realizar todos os ensaios constantes da NBR 9491.

Para a realizacdo completa dos ensaios, o0 solicitante deve fornecer os corpos de prova conforme a
Tabela 2, representativas do lote do produto a ser certificado.

6.2.4 Definicdo do laboratorio
Deve ser observada a orientagéo contida no item 12 deste procedimento.
6.2.5 Critério de Aceitacao do lote

Para a certificacdo do lote, é necessaria que as amostras ensaiadas demonstrem conformidade com
a ABNT NBR 9491, conforme item 6.1.1.3.

Havendo ocorréncia de ndo conformidade no ensaio, o solicitante deve providenciar a destrui¢cdo do
lote reprovado, com o acompanhamento do BUREAU VERITAS CERTIFICATION, no caso de VSL
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6.2.6. Emissdo do Atestado de Conformidade

Cumpridos todos os requisitos exigidos neste procedimento, 0 BUREAU VERITAS CERTIFICATION
aponta a andlise dos registros pertinentes ao processo de certificacdo no Form 01 RA.

Para a certificacdo do lote, é necessario que os resultados dos ensaios realizados estejam em
conformidade as exigéncias da Norma ABNT NBR 9491.

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

A empresa autorizada deve manter registros de todas as reclamacdes ou deficiéncias trazidas ao
seu conhecimento, relativas a conformidade do produto coberto pela autorizagao para uso do selo
de identificacdo da conformidade, bem como do tratamento dado a cada uma delas, assim como
das ac¢bes tomadas para atendimento aos requisitos da certificagdo, tornando-os disponiveis ao
BUREAU VERITAS CERTIFICATION, quando solicitado.

Para a certificacdo pelo modelo com avaliacdo do sistema de gestdo da qualidade de fabricagdo, o
solicitante deve dispor de uma sisteméatica para o tratamento de reclamag¢des que contemple os
seguintes requisitos:

7.1. Uma Politica para Tratamento das Reclamacdes, assinada pelo seu executivo maior, que
evidencia que a empresa:
e valoriza e da efetivo tratamento as reclamacgdes apresentadas por seus clientes;
e conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis (Lei n°
8078/1990, Lei n® 9933/1999 etc.);
¢ analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em fungéo das
estatisticas das reclamacgdes recebidas;
e define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacdes;
e compromete-se a responder ao INMETRO qualquer reclamagédo encaminhada pelo Instituto,
no prazo por ele estabelecido.

7.2. Dispor de uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com
liberdade para o devido tratamento as reclamacoes;

7.3 Desenvolvimento de programa de treinamento para a pessoa ou equipe responsavel pelo
tratamento das reclamacdes, bem como para as demais envolvidas, contemplando pelo menos os
seguintes topicos:

a) regulamentos e normas aplicaveis aos produtos, processos, servicos, pessoas ou sistemas de
gestao;

b) nocbes sobre as Leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispBe sobre a protecdo do
consumidor e d& outras providéncias; e 9.933, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre as
competéncias do Conmetro e do Inmetro, institui a taxa de servigos metrolégicos, e d& outras
providéncias;

c) nog¢des de relacionamento interpessoal;

d) politica para tratamento das reclamacoes;

e) procedimento para tratamento das reclamacdes.

7.4 Disponha de procedimento para tratamento das reclamacbes, que deve contemplar um
formulario simples de registro da reclamacao pelo cliente, bem como rastreamento, investigacao,

resposta, resolucdo e fechamento da reclamacao;
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7.5 Disponha dos registros de cada uma das reclamacdes apresentadas e tratadas;

7.6 Disponha de mapa que permita visualizar com facilidade a situagdo (exemplo: em analise,
progresso, situacdo atual, resolvida, etc) de cada uma das reclamacdes apresentadas pelos clientes
nos ultimos 18 meses;

7.7 Realize estatisticas que evidenciem o numero de reclamacdes formuladas nos ultimos 18
meses e 0 tempo médio de resolucéo.

8 SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

A ldentificacdo da Conformidade no &mbito do SBAC nos VSL tem por objetivo indicar a existéncia
de nivel adequado de confianca de que os VSL estdo em conformidade com a norma ABNT NBR
9491. O modelo, as caracteristicas, a rastreabilidade, as formas de aposicdo do Selo de
Identificacdo da Conformidade e o uso do mesmo obedecem as disposi¢cdes contidas na Portaria
Inmetro n° 179, de 16 de junho de 2009, e no Manual de Aplicacdo dos Selos de Identificagdo da
Conformidade.

8.1 Especificagao

O Selo de Identificagdo da Conformidade deve conter o logo do INMETRO, o niumero do BUREAU
VERITAS CERTIFICATION e a identificacéo da rastreabilidade, conforme estabelecido no Anexo C
deste procedimento, e deve ser aposto no VSL certificado de forma indelével.

9 AUTORIZAGAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE
9.1 Concessdao da Autorizacéo

A Autorizagdo para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade sé deve ser concedida apos

assinatura de contrato entre o BUREAU VERITAS CERTIFICATION e o solicitante. A autorizagéo

deve conter, necessariamente, 0s seguintes dados:

a) razao social, CNPJ, endereco completo do solicitante (fabricante e/ou importador) e nome
fantasia (Qquando aplicavel);

b) identificacdo e endereco completo do CTPD;

c) relacdo das unidade fabris vinculadas ao CTPD (nomes, enderecos, responsaveis);

d) namero da Autorizagéo para o Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, data, emisséo e
validade da autorizacgéo;

e) identificacdo do lote (n° da LI, quantidade, data de fabricacdo) quando aplicavel;

f) identificacdo completa do produto certificado fazendo referéncia a categoria;

g) nome, numero do registro e assinatura do BUREAU VERITAS CERTIFICATION

A empresa autorizada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos por ela
fabricados ou importados, bem como a todos os documentos referentes a certificagdo, ndo havendo
hipétese de transferéncia desta responsabilidade.

A Autorizagéo para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, bem como sua utilizagéo sobre
0s produtos, ndo transfere, em nenhum caso, a responsabilidade do autorizado para o INMETRO
e/ou BUREAU VERITAS CERTIFICATION.

A Autorizacao para o Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade s6 deve ser concedida desde
COPYRIGHT, 2016, Bureau Veritas Certification
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9.2 Manutencdo da Autorizacao
A manutencao da autorizacao esta vinculada ao atendimento do item 6.1.3 deste procedimento.
9.3 Suspenséo da Autorizagédo

A confirmacdo de ndo-conformidade nos ensaios para a manutencdo da certificagdo acarretara na
suspensdo imediata da autorizagé@o para a categoria ndo conforme.

10 RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES

10.1 Obrigagfes da empresa Autorizada

a) Acatarr todas as condi¢fes estabelecidas neste Procedimento e na norma ABNT NBR 9491,
nas disposicoes legais, nas disposi¢cdes contratuais referentes ao licenciamento e a Portaria,
independente de sua transcri¢ao.

b) Comercializar somente VSL em conformidade com a norma NBR 9491 e aplicar o Selo de
Identificacdo da Conformidade nos vidros certificados, conforme critérios estabelecidos
neste Procedimento.

c) Acatar as decisdes pertinentes a certificagdo tomadas pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION, recorrendo Ultima instadncia ao Inmetro, nos casos de reclamacgbes e
apelacoes.

d) Manter as condi¢Bes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencdo da
autorizacdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, informando, previamente
ao BUREAU VERITAS CERTIFICATION, qualquer modificagdo que pretenda fazer no
produto ao qual foi concedida a autorizacgéo.

e) Comunicar imediatamente ao BUREAU VERITAS CERTIFICATION no caso de alteracao do
memorial descritivo, € no caso de cessar definitivamente a fabricacdo ou importacdo do
modelo de VSL certificado.

f) Comunicar ao BUREAU VERITAS CERTIFICATION quando identificar que ha produto que
forneca risco a seguranca do usuario, encaminhando as agfes corretivas ao Inmetro, que
avaliara a sua eficécia.

g) Devolver ao BUREAU VERITAS CERTIFICATION a original da Autorizacdo para o Uso do
Selo de Identificacdo da Conformidade, em caso da sua suspensdo ou cancelamento.

h) Submeter ao Inmetro, para autorizagéo, todo o material de divulgagéo onde figure o Selo de
Identificacdo da Conformidade..

10.2 Obrigagbes do BUREAU VERITAS CERTIFICATION

a) Implementar o Programa de Avaliacdo da Conformidade de VSL, conforme os requisitos
estabelecidos neste Procedimento, dirimindo obrigatoriamente as davidas com o INMETRO.

b) Utilizar o sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as
informacdes acerca dos VSL certificados, nos prazos definidos nas regras de acreditacéo.

c) Disponibilizar no site do BUREAU VERITAS CERTIFICATION a relagdo dos VSL
certificados, de acordo com a norma vigente.

d) Notificar, imediatamente, ao Inmetro os casos de suspensdo, extensdo, reducdo e
cancelamento da certificacao, através de meio fisico, bem como alimentar de forma imediata
o sistema de banco de dados fornecido pelo INMETRO.
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e) Acatar eventuais penalidades impostas pelo regulamentador.

f) Submeter ao Inmetro, para analise e aprovacdo os Memorandos de Entendimento — MoU,
no escopo deste Procedimento, estabelecidos com outros OCP's acreditados.

g) Utilizar somente auditores de Sistema de Gestédo da Qualidade registrados no SBAC.

h) Realizar ensaios completos, por recomendacdo do Inmetro, em caso de dendncia ou
reclamacéo fundamentada.

i) Reter o original da Autorizacdo para o Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, em
caso da sua suspensdo ou cancelamento.
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i) Manter atualizadas as informag¢des quanto aos CTPD, considerando no minimo:
- CTPD Responsavel (identificacdo e endereco);
- Unidades fabris vinculadas ao CTPD (identificacéo e endereco)

11 PENALIDADES

A inobservancia das prescricdes compreendidas neste Procedimento acarretara a aplicacdo a seus
infratores das penalidades previstas no artigo 8° da Lei 9933, de 20 de dezembro de 1999.

12 USO DE LABORATORIOS DE ENSAIOS

12.1. Ensaios realizados por laboratérios nacionais
Os ensaios definidos neste procedimento, com exce¢do dos ensaios de rotina, devem ser realizados
em laboratérios de 32 parte acreditados pelo Inmetro para o escopo especifico.

Em carater excepcional e precério, desde que condicionado a uma avaliagdo pelo BUREAU
VERITAS CERTIFICATION, podera utilizar laboratério ndo acreditado para o escopo especifico,
guando configuradas uma das hipéteses abaixo descritas:
12 — Quando nado houver laboratério acreditado pelo INMETRO para o escopo do programa de
avaliacdo da conformidade, no momento da promulgacéo da portaria relativa ao programa;
22 — Quando houver somente um laboratério acreditado pelo INMETRO, e o BUREAU VERITAS
CERTIFICATION, evidencie que o preco das andlises do laboratorio de terceira parte néo
acreditado em comparagdo com o laboratorio acreditado seja, no minimo, inferior a 50%;
32 — Quando o(s) laborat6rio(s) acreditado(s) pelo INMETRO ndo atender(em) em no maximo dois
meses 0 prazo para o inicio dos ensaios previstos nos regulamentos.

Quando configurada uma das hipoteses anteriormente descritas, o BUREAU VERITAS
CERTIFICATION deve seguir a seguinte ordem de prioridade na selecdo de laboratério néo
acreditado pelo Inmetro para o escopo especifico:

a) Laboratorio de 32 parte acreditado para outros escopos de ensaios;

b) Laboratério de 12 parte acreditado com acompanhamento pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION;

c) Laboratério de 32 parte ndo acreditado;

d) Laboratoério de 1° parte ndo acreditado com acompanhamento pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION.

Para os laboratérios ndo acreditados, 0o BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve avalia-los,
segundo os critérios estabelecidos no Anexo D deste procedimento.

Nota: A avaliagdo realizada pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION no laboratério néo
acreditado deverd ser feita por profissional do BUREAU VERITAS CERTIFICATION que possua
registro de treinamento na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, com carga horaria minima de
guarenta horas.
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13 ANEXO A
REQUISITOS MINIMOS PARA AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA
EMPRESA
ITENS ABNT NBR ISO 9001:2008
ABNT ISO/TS 16949:2004

Manual da qualidade 4.2.2
Controle de documentos 4.2.3
Controle de registros 4.2.4
Planejamento da realizacdo do produto 7.1

Processo de aquisicdo 7.4.1
Informacdes de aquisicao 7.4.2
Verificacdo do produto adquirido 7.4.3
Controle de producdo e fornecimento de servi¢co 7.5.1
Identificacdo e rastreabilidade 7.5.3
Preservacado de produto 7.5.5
Controle de dispositivos de medicdo e 7.6
monitoramento

Tratativa de reclamacfes 8.2.1

Medicdo e monitoramento de produto 8.2.4
Controle de produto ndo conforme 8.3

Acdo corretiva 8.5.2

Acao preventiva 8.5.3
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14 ANEXO B
TERMO DE COMPROMISSO N°

Pelo Presente instrumento e na melhor forma de direito, a empresa x, com sede a X, no
municipio de X, no estado de x, com registro no CNPJ sob o N° x, legalmente representada
pelo seu x CPF n° x, responsabiliza-se, pela ndo comercializagdo dos vidros de seguranca
laminado de Pé&ra-brisa de veiculos rodoviarios automotores, do lote referente a Licenca de
Importacdo n° X, de x/x/x, antes da concessdo da Autorizacdo para o Uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade emitida pelo OCP, organismo acreditado pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial - INMETRO, sob o n° x.

A empresa compromete-se ainda a, informar ao OCP, a localizacdo do Lote Importado e a
data que o mesmo se encontra disponivel para a realizacdo da amostragem.

Ocorrendo ndo conformidade do produto a norma NBR 9491, o lote serd reprovado e
considerado improprio para a comercializacao.

A empresa devera providenciar a destruicdo do lote com o acompanhamento deste pelo
OCP ou a devolugéo ao pais de origem com documentagdo comprobatoria da providéncia.

A empresa deve informar ao organismo o destino a ser dado ao lote reprovado no prazo de
15 dias Uteis, contados do recebimento da correspondéncia sobre a reprovacédo do produto.

Na hipotese de descumprimento das obrigacdes assumidas no presente Termo de
Compromisso, fica a empresa importadora sujeita as penalidades civis e criminais previstas
na legislacéo em vigor, além das indeniza¢6es pelas perdas e danos a quem causarem.

Descricao do Lote:

NCM CATEGORIA QUANTIDADE LI PAIS DE ORIGEM

Cidade XXXX, dia XX més XX anoXX.

BUREAU VERITAS Empresa
Assinatura do responsével Assinatura do responsavel
Cargo Cargo
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5 15 ANEXO C
ESPECIFICACAO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE E
RASTREABILIDADE DO PRODUTO

Conteudo Tipico do Desenho (Layout)
Mecanismo: Certificacdo

Objetivo da AC: Seguranca

Campo: Compulsério

Dimens&do minima da marca do Inmetro : 6 mm

OCP N° 0018

000000 00 00o0o0oeo
00000

Tamanho Real

OCP N° 0018

000000 00 00cooe
00000
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Rastreabilidade do Produto

Més de Fabricagéo Més de Fabricagéo
{1° Semestre) ANO {2° Semestre)
;4----|:||11¢-¢-

* & & & &
/Semana de Fabricagio

a) Para indicacdo do ano utilizar numeracdo com 2 digitos
b) Para indicacdo dos meses vide quadro 1 e 2
c¢) Para indicagédo da semana de fabricacdo durante o més, quando houver, vide quadro 3

Quadro 1 - Indicacdo dos meses para o0 primeiro semestre:

Os pontos deverao estar a esquerda do niumero que indica 0 Ano
e e 0 0 0 = Janeiro

e o o o = [Fevereiro

e ¢ o = Marco

e o = Abril

e = Maio

= Junho

Quadro 2 - Indicagdo dos meses para o segundo semestre :

Os pontos deverdo estar a direita do nimero que indica o Ano.

Os pontos a esquerda ndo deverdo aparecer.
leeeeee=Juho

e o ¢ o ¢ = Agosto

e o o = Setembro

e o = Outubro

e = Novembro

= Dezembro

—_— ) A

Quadro 3 — Os pontos que indicam a semana de fabricagdo do artigo durante 0 més
e o000 =1%semana
e e ¢ 0 = 2% semana
e o ¢ = 32 semana
e o = 42 semana
e = 52 semana

Exemplo:
Data de Fabricacéo
Ano: 2009
Mes: 03 OCP N° 0018
Semana: 42
eoe e 09
L X J
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16 ANEXO D
REQUISITOS GERAIS PARA A AVALIACAO DE LABORATORIOS DE ENSAIOS NAO
ACREDITADOS

1 CONFIDENCIALIDADE

1.1 O laboratério deve possuir procedimentos documentados e implementados para
preservar a protecdo da confidencialidade e integridade das informacdes, considerando,
pelo menos:

a) 0 acesso aos arquivos, inclusive os computadorizados;

b) 0 acesso restrito ao laboratorio;

c) o conhecimento do pessoal do laboratério a respeito da confidencialidade das
informacoes.

2 ORGANIZAGCAO

2.1 O laboratério deve designar os signatarios para assinar os relatorios de ensaio e ter total
responsabilidade técnica pelo seu contetdo.

2.2 O laboratério deve possuir um gerente técnico e um substituto (qualquer que seja a
denominacéao) com responsabilidade global pelas suas operacdes técnicas.

2.3 Quando o laboratério for de primeira parte, as responsabilidades do pessoal-chave da
organizacdo que tenha envolvimento ou influéncia nos ensaios do laboratério devem ser
definidas, de modo a identificar potenciais conflitos de interesse.

2.3.1 Convém, também, que o0s arranjos organizacionais sejam tais que os departamentos
gque tenham potenciais conflitos de interesses, tais como producdo, “marketing” comercial
ou financeiro, ndo influenciem negativamente a conformidade do laboratério com os
requisitos

3 SISTEMA DE GESTAO

3.1 Todos os documentos necessarios para 0 correto desempenho das atividades do
laborat6rio, devem ser identificados de forma univoca e conter a data de sua emissao, 0 seu
namero de revisdo e a autoriza¢do para a sua emissao.

3.2 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do
laborat6rio, devem estar atualizados e acessiveis ao seu pessoal.

3.3 O laboratério deve documentar as atribuigbes e responsabilidades do gerente técnico e
do pessoal técnico envolvido nos ensaios, considerando, pelo menos, as responsabilidades
guanto:

a) a execucao dos ensaios;

b) ao planejamento dos ensaios, avaliacdo dos resultados e emissdo de relatérios de
ensaio;

c) a modificacdo, desenvolvimento, caracterizacdo e validacdo de novos métodos de ensaio;
d) as atividades gerenciais.

3.4 O laboratério deve possuir a identificacdo dos signatarios autorizados (onde esse
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conceito for apropriado).

3.5 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para a obtencao
da rastreabilidade das medicdes.

3.6 O laboratério deve ter formalizado a abrangéncia dos seus servicos e disposicdes para
garantir que possui instalagdes e recursos apropriados.

3.7 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para manuseio
dos itens de ensaio.

3.8 O laboratério deve ter a listagem dos equipamentos e padrbes de referéncia utilizados,
incluindo a respectiva identificagdo.

3.9 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados, para
retroalimentacdo e acdo corretiva, sempre que forem detectadas ndo-conformidades nos
ensaios.

4 PESSOAL

4.1 O laboratério deve ter pessoal suficiente, com a necesséria escolaridade, treinamento,
conhecimento técnico e experiéncia para as fungbes designadas.

4.2 O laboratorio deve ter procedimentos para a utilizagdo de técnicos em processo de
treinamento estabelecendo, para isso, os registros de supervisdo dos mesmos e criando
mecanismos para garantir que sua utilizacdo nao prejudique os resultados dos ensaios.

4.3 O laboratério deve ter e manter registros atualizados de todo o seu pessoal técnico
envolvido nos ensaios. Estes registros devem possuir data da autorizagdo, pelo menos,
para:

a) realizar os diferentes tipos de amostragem, quando aplicavel,

b) realizar os diferentes tipos de ensaios;

c) assinar os relatérios de ensaios; e

d) operar os diferentes tipos de equipamentos.

5. ACOMODACOES E CONDICOES AMBIENTAIS

5.1 As acomodacdes do laboratério, areas de ensaios, fontes de energia, iluminacao e
ventilacdo devem possibilitar o desempenho apropriado dos ensaios.

5.2 O laboratério deve ter instalacdes com a monitoracao efetiva, o controle e o registro das
condi¢Bes ambientais, sempre que necessario.

5.3 O laboratério deve manter uma separacao efetiva entre areas vizinhas, quando houver
atividades incompativeis.

6 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DE REFERENCIA

6.1 O laboratério deve possuir todos 0s equipamentos, inclusive os materiais de referéncia
necessarios a correta realizacado dos ensaios.
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6.2 Antes da execucdo do ensaio, o laboratério deve verificar se algum item do equipamento
esta apresentando resultados suspeitos. Caso isso ocorra, 0 equipamento deve ser
colocado fora de operacédo, identificado como fora de uso, reparado e demonstrado por
calibracdo, verificacdo ou ensaio, que voltou a operar satisfatoriamente, antes de ser
colocado novamente em uso.

6.3 Cada equipamento deve ser rotulado, marcado ou identificado, para indicar o estado de
calibracdo. Este estado de calibragdo deve indicar a ultima e a proxima calibracéo, de forma
visivel.

6.4 Cada equipamento deve ter um registro que indigue, no minimo:

a) nome do equipamento;

b) nome do fabricante, identificacdo de tipo, nUmero de série ou outra identificacdo
especifica;

c) condigéo de recebimento, quando apropriado;

d) copia das instru¢des do fabricante, quando apropriado;

e) datas e resultados das calibracdes e/ou verificacfes e data da préxima calibracéo e/ou
verificagao;

f) detalhes de manutencéo realizada e as planejadas para o futuro;

g) histérico de cada dano, modificag&o ou reparo.

6.5 Cada material de referéncia deve ser rotulado ou identificado, para indicar a certificacdo
ou a padronizagdo. O rotulo deve conter, no minimo:

a) nome do material de referéncia;

b) responsavel pela certificacdo ou padronizacao (firma ou pessoa);

¢) composicao, quando apropriado;

d) data de validade.

7 RASTREABILIDADE DAS MEDICOES E CALIBRACOES

7.1 O laboratorio deve ter um programa estabelecido para a calibragédo e a verificagdo dos
seus equipamentos, a fim de garantir o uso de equipamentos calibrados e/ou verificados, na
data da execucédo dos ensaios.

7.2 Os certificados de calibragéo dos padrbes de referéncia devem ser emitidos por:

a) laboratorios nacionais de metrologia;

b) laboratérios de calibragéo acreditados pela CGCRE;

c) laboratérios integrantes de Institutos Nacionais de Metrologia de outros paises, nos
seguintes casos:

— quando a rastreabilidade for obtida diretamente de uma instituicdo que detenha o padréo
priméario de grandeza associada; ou

— quando a instituicdo participar de programas de comparacédo interlaboratorial, juntamente
com a CGCRE, obtendo resultados compativeis;

— laboratérios acreditados por Organismos de Acreditacdo de outros paises, quando houver
acordo de reconhecimento muatuo ou de cooperacado entre a CGCRE e esses organismos.
7.3 Os certificados dos equipamentos de medicéo e de ensaio de um laboratério de ensaio
devem atender aos requisitos do item anterior.

7.4 Os padrdes de referéncia mantidos pelo laboratério devem ser usados apenas para

calibracbes, a menos que possa ser demonstrado que seu desempenho como padréo de
referéncia ndo seja invalidado.
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8 CALIBRACAO E METODO DE ENSAIO

8.1 Todas as instrucdes, normas e dados de referéncia pertinentes ao trabalho do
laboratério, devem estar documentados, mantidos atualizados e prontamente disponiveis ao
pessoal do laboratorio.

8.2 O laboratério deve utilizar procedimentos documentados e técnicas estatisticas
apropriadas, de selecdo de amostras, quando realizar a amostragem como parte do ensaio.

8.3 O laboratério deve submeter os calculos e as transferéncias de dados a verificagées
apropriadas.

8.4 O laboratério deve ter procedimentos para a prevencao de seguranca dos dados dos
registros computacionais.

9 MANUSEIO DOS ITENS

9.1 O laboratério deve identificar de forma univoca os itens a serem ensaiados, de forma a
ndo haver equivoco, em qualquer tempo, quanto a sua identificagdo.

9.2 O laboratério deve ter procedimentos documentados e instalacbes adequadas para
evitar deterioragdo ou dano ao item do ensaio durante o armazenamento, manuseio e
preparo do item de ensaio.

10 REGISTROS

10.1 O laboratério deve manter um sistema de registro adequado as suas circunstancias
particulares e deve atender aos regulamentos aplicaveis, bem como o registro de todas as
observacdes originais, calculos e dados decorrentes, registros e copia dos relatorios de
ensaio, durante um periodo, de pelo menos, quatro anos.

10.2 As alteracdes e/ou erros dos registros devem ser riscados, ndo removendo ou
tornando ilegivel a escrita ou a anotagé@o anterior, e a nova anotacéo deve ser registrada ao
lado da anterior riscada, de forma legivel, que ndo permita dibia interpretacdo e conter a
assinatura ou a rubrica do responsavel.

10.3 Os registros dos dados de ensaio devem conter, no minimo:
a) identificagdo do laboratorio;

b) identificagdo da amostra;

c) identificac&do do equipamento utilizado;

d) condi¢cbes ambientais relevantes;

e) resultado da medicéo e suas incertezas, quando apropriado;

f) data e assinatura do pessoal que realizou o trabalho.

10.4 Todos os registros impressos por computador ou calculadoras, gréficos e outros
devem ser datados, rubricados e anexados aos registros das medic¢des.

10.5 Todos os registros (técnicos e da qualidade) devem ser mantidos pelo laboratério
guanto a seguranca e confidencialidade.
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11 CERTIFICADOS E RELATORIOS DE ENSAIO

11.1 Os resultados de cada ensaio ou série de ensaios realizados pelo laboratério devem
ser relatados de forma precisa, clara e objetiva, sem ambiglidades em um relatério de
ensaio e devem incluir todas as informacBes necessarias para a interpretacdo dos
resultados de ensaio, conforme exigido pelo método utilizado.

11.2 O laboratério deve registrar todas as informacdes necessarias para a repeticdo do
ensaio e estes registros devem estar disponiveis para o cliente.

11.3 Todo relatério de ensaio deve incluir, pelo menos, as seguintes informacdes:

a) titulo;

b) nome e endereco do laboratorio;

c) identificacdo unica do relatorio;

d) nome e endereco do cliente;

e) descricdo e identificagdo, sem ambiguidades, do item ensaiado;

f) caracterizacdo e condig&o do item ensaiado;

g) data do recebimento do item e data da realizacdo do ensaio;

h) referéncia aos procedimentos de amostragem quando pertinente;

i) quaisquer desvios, adigdes ou exclusGes do método de ensaio e qualquer outra
informacé&o pertinente a um ensaio especifico, tal como condi¢ées ambientais;

j) medicdes, verificagdes e resultados decorrentes, apoiados por tabelas, graficos,
esquemas e fotografias;

k) declaragéo de incerteza estimada do resultado do ensaio (quando pertinente);

[) assinatura, titulo ou identificacédo equivalente de pessoal responsavel pelo contetdo do
relatorio e data de emisséo;

m) quando pertinente, declaracéo de que os resultados se referem somente aos itens
ensaiados;

n) declaracdo de que o relatorio s6 deve ser reproduzido por inteiro e com a aprovagao do
cliente;

0) identificacdo do item;

p) referéncia a especificacdo da norma utilizada.

12. SERVICOS DE APOIO E FORNECIMENTOS EXTERNOS

O laboratério deve manter registros referentes a aquisicdo de equipamentos, materiais e
servicos, incluindo:

a) especificacdo da compra;

b) inspecéo de recebimento;

c) calibracdo ou verificacao.
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