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2. ESCOPO

Esta instrucao técnica tem por finalidade definir as agées executadas para avaliagdo da conformidade
de luminérias.

Esta atividade de certificagéo é realizada de acordo com o disposto no ISO/IEC Guia 65.

Esta instrucdo técnica deve ser usada para a certificagdo do objeto, em associagdo com o procedi-
mento GP01P-BR e as normas técnicas correspondentes.

3. MANUTENCAO

A responsabilidade pela manutencao e atualizagdo desta instrugao técnica € do Coordenador Técnico
da area de lluminagéo e a aprovagao € do Diretor de Certificacao de Produto

4. REFERENCIAS

GPO1 P-BR Procedimento para Certificagdo de Produtos.

Resolucdo n? 04 de 02 de dezembro de 2002

do Conselho Nacional de Metrologia, Termo de referéncia do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade —
Normalizagdo e Qualidade Industrial SBAC

(CONMETRO)

NBR NM IEC 60598-1/1999 Luminarias — Prescrigbes Gerais e Ensaios

NBR ISO 9001:2000 Sistema de Gestao da Qualidade - Requisitos

ABNT/ISO/IEC Guia 2: 1998 Normalizagéo e Atividades Relacionadas — Vocabulario Geral

Requisitos gerais para organismos que operam sistemas de certificagao de

ABNT/ISO/IEC Guia 65: 1998 produtos

NBR 5426:1985 Plano de Amostragem e procedimentos na inspegao por atributos

5. DEFINICOES

Organismo de Certificacdo Acreditado pelo INMETRO, de acordo com os critérios estabeleci-

Bureau Veritas Certification dos, com base nos principios e politicas adotadas no ambito do SBAC.

NBR Norma Brasileira

INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial
SBAC Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade

Lote Conjunto de luminarias definido e identificado pelo solicitante.

Marca da identificagdo da certificagdo, conforme contetido definido no ANEXO C — MARCA DA
CONFORMIDADE desta instrugao, que tem por objetivo indicar a existéncia de um nivel ade-
quado de confianga de que um ou mais produtos atendem aos requisitos das normas estabele-
cidas no item 4.

Marca de Conformidade
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Documento emitido de acordo com os critérios estabelecidos pelo SBAC ou nao, pelo qual o
Bureau Veritas Certification outorga a uma empresa, mediante um contrato, o direito de utilizar
a Marca da Conformidade em seus produtos, de acordo com esta instrucéo.

Licenga para o Uso da
Marca de Conformidade

Familia Grupamento de luminarias de uma mesma unidade fabril e mesmo projeto basico.

Embalagem primaria Embalagem que contém o produto para fins de comercializagdo para o consumidor final.

6. QUALIFICAGCAO DA EQUIPE DE AUDITORES
A equipe de auditores para avaliagdo da conformidade de Condutores deve atender aos requisitos de

qualificagao de auditores e especialistas do Bureau Veritas Certification conforme 1A 31 BR (Qualifica-
¢éo e Classificagdo de Competéncia de Auditores - Produto).

7. CONDICOES GERAIS

7.1 Bureau Veritas Certification tem responsabilidade pela implementagédo do programa de avaliagcao
da conformidade definido nesta Instrucéo.

7.2 A identificacao da certificacdo no &mbito do Bureau Veritas Certification ou do SBAC no produto
tem por objetivo indicar a existéncia de um nivel adequado de confianga de que os produtos estdo em
conformidade com a norma NBR NM IEC 60598-1.

7.3 O uso da identificagdo da certificagdo no ambito do Bureau Veritas Certification ou do SBAC no
produto esta vinculado a concessao de Licenca de Uso da Marca de Conformidade emitida pelo Bu-
reau Veritas Certification, conforme previsto nesta instrugao técnica, e aos compromissos assumidos
pela empresa através do contrato de Licenca para o Uso da Marca de Conformidade firmado com o
mesmo.

7.4 A licenca para o Uso da Marca de Conformidade deve conter no minimo os dados definidos no
GPO1P - BR.

7.5 Caso haja revisdo das normas que servem de referéncia para a concesséo da licenga para o uso
da Marca de Conformidade, a adequagéo sera conforme citado no item REVISAO DAS NORMAS
TECNICAS desta instrucao.

8. MARCA DE CONFORMIDADE
A Marca de Conformidade deve ser colocada nas luminarias e na embalagem primaria, quando hou-

ver, de forma visivel, legivel, indelével e permanente através da impressao desta marca, conforme
definido no Anexo C desta instrucao.

9. PROCESSO DE CERTIFICAGAO

9.1 A sistematica completa do processo de certificagcdo previsto nesta instrugao esta definida no Pro-
cedimento GP01P-BR.

9.2 O mecanismo de avaliagdo da conformidade utilizado nesta instrucdo é o de Certificacao.
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9.3 Esta instrugdo estabelece a possibilidade de escolha entre dois esquemas distintos de certifica-
cao para obtencao e manutencgéo da licenga para o Uso da Marca de Conformidade, onde a empresa
devera informar ao Bureau Veritas Certification o esquema desejado quando da solicitagao de certifi-
cacao. Todas as etapas do esquema de certificacdo sdo conduzidas pelo Bureau Veritas Certification.

9.3.1 Esquema com ensaios iniciais € de acompanhamento, avaliagao inicial e de acompanhamento
do sistema de gestao da qualidade de fabricagéao;

9.3.1.1 Requisitos para obtencéo da Licenca para o Uso da Marca de Conformidade

9.3.1.1.1 Avaliacéo inicial

a) O Bureau Veritas Certification, apds analise e aprovagao da solicitagéo, programa a realizacdo da
auditoria inicial, em comum acordo com o fabricante, para verificagdo do atendimento de todos os re-
quisitos estabelecidos no ANEXO B — AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DE FABRI-
CACAO e a coleta de amostras na fabrica para a realizagdo dos ensaios iniciais.

b) Se o fabricante possui sistema de gestao da qualidade certificado por um Organismo de Certifica-
cao de Sistemas acreditado pelo INMETRO, segundo a norma NBR ISO 9001, o Bureau Veritas Certi-
fication deve analisar a documentagao pertinente a certificacdo do sistema de gestdo da qualidade,
garantindo que os itens descritos no ANEXO B — AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
DE FABRICAGCAO foram avaliados adequadamente com foco no produto a ser certificado. Caso contra-
rio, o Bureau Veritas Certification deve proceder conforme descrito no corpo do préprio anexo.

9.3.1.1.2 Ensaio Inicial

Apds a coleta das amostras realizada durante a auditoria inicial na fabrica, devem ser realizados os
ensaios iniciais previstos na norma NBR NM IEC 60598-1, conforme descrito no anexo A, item A.1
ENSAIOS INICIAIS.

9.3.1.2 Requisitos para Manutencao da Licenca para o Uso da Marca de Conformidade

Apos a concessao da Licenca para o Uso da Marca de Conformidade, o controle deste é realizado
exclusivamente pelo Bureau Veritas Certification, o qual planeja auditorias e ensaios de acompanha-
mento, para constatar se as condigdes técnico-organizacionais que deram origem a concessao inicial
da licenca estdo sendo mantidas.

9.3.1.2.1 Auditoria de acompanhamento

a) O Bureau Veritas Certification deve programar e realizar, no minimo, uma auditoria de acompa-
nhamento a cada 6 (seis) meses, em cada site de fabricacdo da empresa licenciada, para verificagdo
do atendimento de todos os requisitos estabelecidos no ANEXO B — AVALIAGAO DO SISTEMA DE GES-
TAO DA QUALIDADE DE FABRICAGAO e a coleta de amostras na fabrica ou no comércio, prevendo
prova, contraprova e testemunha para a realizagdo dos ensaios de acompanhamento.

Nota: No caso de coleta de amostras no comércio, dispensa-se a contra prova e testemunha.

b) Se o fabricante possui sistema da qualidade certificado por um Organismo de Certificagdo de Sis-
temas credenciado pelo INMETRO, segundo a norma NBR ISO 9001, o Bureau Veritas Certification
deve analisar a documentacgdo pertinente a certificagdo do sistema de gestdo da qualidade, garantin-
do que os itens descritos no ANEXO B — AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DE FA-
BRICACAO foram avaliados adequadamente com foco no produto a ser certificado. Caso contrario, o
Bureau Veritas Certification deve proceder conforme descrito no corpo do préprio anexo.
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c) Constatada alguma nao-conformidade na auditoria para a manutencédo da certificagdo, o Bureau
Veritas Certification deve acordar com a empresa licenciada um prazo para a corregao destas nao-
conformidades.

9.3.1.2.2 Ensaios de acompanhamento

a) Apéds a coleta das amostras realizada durante as auditorias de acompanhamento ou no comércio,
devem ser realizados os ensaios de acompanhamento previstos na norma NBR NM IEC 60598-1,
conforme descrito no anexo A, item A.2 ENSAIOS DE ACOMPANHAMENTO.

b) Constatada alguma nao-conformidade no ensaio para a manutengao da certificacédo, este deve ser
repetido em duas novas amostras, contra-prova e testemunha, para o atributo ndo conforme, néao
sendo admitida a constatacao de qualquer ndo-conformidade.

Nota: Caso o Bureau Veritas Certification julgue pertinente, e em acordo com o fabricante, a nao-
conformidade podera ser confirmada sem a realizagao dos ensaios de contra-prova e testemunha.

¢) Quando da confirmagéo da ndo-conformidade, O Bureau Veritas Certification suspendera imedia-
tamente a Licenga para Uso da Marca de Conformidade, solicitando ao fabricante o tratamento perti-
nente, com a definicdo das agdes corretivas e dos prazos de implementacao.

Nota: Caso a nao-conformidade encontrada ndo ponha em risco a seguranga do usudrio, sob anélise
e responsabilidade do Bureau Veritas Certification, o fabricante podera nao ter suspensa sua Licenga
para o Uso da Marca de Conformidade, desde que garanta ao Bureau Veritas Certification, através de
acobes corretivas, a correcdo da ndo conformidade nos produtos existentes no mercado e a implemen-
tacdo destas acdes na linha de produgéo.

9.3.2 Esquema com avaliagdo de lote

Para o esquema com avaliagao de lote, a Licenga para o Uso da Marca de Conformidade esta so-
mente vinculada ao lote avaliado. Para o esquema com avaliacao de lote ndo sdo permitidos esque-
mas visando a manuteng¢ao da Licenga para o Uso da Marca de Conformidade.

9.3.2.1 Requisitos para obteng¢éo da Licenga para o Uso da Marca de Conformidade

9.3.2.1.1 Ensaios de tipo para lote

Apds a coleta das amostras realizada no local identificado pelo solicitante, devem ser realizados os
ensaios de tipo para lote previstos na norma NBR NM IEC 60598-1, conforme descrito no anexo A,
item A.3 ENSAIOS DE TIPO PARA LOTE.

9.3.2.1.2 Ensaios de inspecao de lote

Apds a coleta das amostras realizada no local identificado pelo solicitante, devem ser realizados os
ensaios de inspecao de lote previstos na norma NBR NM IEC 60598-1, conforme descrito no anexo

A, item A.4 ENSAIOS DE INSPEGAO LOTE.

9.4 Concessao da Certificacao

9.4.1. A concesséao da certificacdo € de responsabilidade do Bureau Veritas Certification, conforme
definido no Procedimento GP01P-BR.

9.4.2. A decisdo da concessao da certificacao deve ser formalizada por meio da Licenga para o uso
da Marca de Conformidade emitido pelo Bureau Veritas Certification, ap6s cumpridos todos os requi-
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sitos desta instrucdo. Caso a decisao seja contraria a concessao, o Bureau Veritas Certification deve
comunicar o fato com as devidas justificativas a organizagéao avaliada.

9.4.3 Ao emitir a Licenga para o uso da Marca de Conformidade no ambito do SBAC, o Bureau Veri-
tas Certification informard o INMETRO, através do registro da informagéo em seu sistema de banco
de dados, acerca dos dados da organizagéo e dos produtos certificados.

10. UTILIZACAO DE LABORATORIOS DE ENSAIOS

Cabe ao Bureau Veritas Certification selecionar o laboratério a ser contratado, para a realizagdo dos
ensaios que sao utilizados no processo de certificagdo do produto conforme definido no Procedimento
GP0O1P-BR.

11. RECONHECIMENTO DAS ATIVIDADES DE CERTIFICAGAO

Para o reconhecimento e aceitagdo das atividades da certificacdo estabelecidas nesta instrucdo, mas
implementadas por um organismo de certificagdo que opera no exterior, o Bureau Veritas Certification
deve atender ao descrito abaixo:

* Qualquer acordo de reconhecimento de atividades necessarias a certificagdo no ambito do SBAC,
tais como resultados de ensaios ou relatdrios de inspecao, somente serdo aceitos se tais atividades,
além de serem reconhecidas reciprocamente, forem realizadas por organismos que atendam as
mesmas regras internacionais de acreditagdo adotadas pelo Organismo de Acreditacao (INMETRO);

* Em qualquer situagao, o Bureau Veritas Certification é o responséavel pela certificagéo.

12. OBRIGAGOES DA EMPRESA LICENCIADA

12.1 Executar o controle dos produtos certificados sob sua inteira e Unica responsabilidade que tem
por objetivo verificar e assegurar a conformidade destes produtos a esta instrugao técnica.

12.2 Acatar todas as condigdes estabelecidas nas respectivas normas técnicas, relacionadas no item
de referéncia normativa desta instru¢édo, nas disposigdes legais e nas disposigdes contratuais referen-
tes ao licenciamento, independente de sua transcrigao.

12.3 Aplicar a Marca da Conformidade em todos os produtos certificados, conforme critérios estabe-
lecidos nesta instrugdo (ANEXO C — MARCA DA CONFORMIDADE ).

12.4 Acatar as decisdes pertinentes a certificagdo no ambito do SBAC tomadas pelo Bureau Veritas
Certification, recorrendo, em Ultima instancia, ao INMETRO, nos casos de reclamacgoes e apelacoes.

12.5 Facilitar ao Bureau Veritas Certification ou ao seu contratado, mediante comprovagao desta con-
digéo, os trabalhos de auditoria e acompanhamento, assim como a realizagao de ensaios e outras a-
tividades de certificacdo previstas nesta instrucao.

12.6 Manter as condigbes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencéo da Licenca
para o Uso da Marca da Conformidade, informando, previamente ao Bureau Veritas Certification,
qualquer modificagdo que pretenda fazer no produto ao qual foi concedida a licenga e manter um pro-
cedimento documentado que descreva e garanta tal sistematica.

12.7 A empresa licenciada que cessar definitivamente a fabricacdo deve comunicar este fato imedia-
tamente ao Bureau Veritas Certification que, por sua vez, notifica esta ocorréncia a Comissao de Cer-
tificacdo do Bureau Veritas Certification e ao INMETRO.

12.8 Distinguir o produto certificado de um produto néo certificado. Os mesmos ndao devem manter a
mesma codificagao (cédigo e tipo).
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12.9 Submeter previamente ao Bureau Veritas Certification todo o material de divulgagcédo onde figure
a Marca de Conformidade.

12.10 A empresa licenciada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos fabri-
cados ou importados, aos documentos referentes a certificagéo, a Licenca para o Uso da Marca de
Conformidade bem como a utilizagdo da Marca de Conformidade sobre os produtos, ndo havendo hi-

pétese de transferéncia desta responsabilidade para o Bureau Veritas Certification ou ao INMETRO,
conforme definido no Procedimento GP0O1P-BR.

13. TRATAMENTO DE RECLAMAGOES DE CLIENTES

A empresa deve adotar sistematica para o tratamento de reclamacgdes de clientes conforme definido
no Procedimento GPO1P-BR

14. REVISAO DAS NORMAS TECNICAS

14.1 Caso haja revisdo das Normas que serviram de referéncia para a concessao da Marca de Con-
formidade, o Bureau Veritas Certification estabelecera o prazo para a adequagao as novas exigéncias
ou ao INMETRO quando do dmbito do SBAC.

14.2 Cabe ao Bureau Veritas Certification estabelecer o prazo para a adequacao as novas exigéncias
ou ao INMETRO quando do &mbito do SBAC.

15. ENCERRAMENTO DA FABRICAGCAO

A sistematica para tratar de encerramento da fabricagao de produtos certificados esta definida no
Procedimento GP01P-BR.

Anexos A/B/C
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ANEXO A - ENSAIOS

A.1 ENSAIOS INICIAIS

A.1.1 Os ensaios iniciais sdo os ensaios de tipo previstos na norma NBR NM IEC 60598-1.

A.1.1.1 Amostragem

A coleta de amostras para os ensaios deve ser realizada pelo Bureau Veritas Certification. Devem ser
coletadas 04 (quatro) amostras de um mesmo modelo, de uma mesma familia.

Nota: No caso de amostra piloto, o fabricante pode coletar e encaminhar a amostra necessaria ao
Laboratorio/Bureau Veritas Certification, mediante acordo entre estes, e sob responsabilidade do Bu-
reau Veritas Certification. A aprovagao da amostra piloto nos ensaios iniciais ndo isenta o Bureau Ve-
ritas Certification de validar os produtos apds o inicio do funcionamento da linha de producéo.

A.2 ENSAIOS DE ACOMPANHAMENTO

A.2.1 A cada seis meses, devem ser realizados os ensaios descritos na tabela 1 abaixo em cada uma
das amostragens realizadas.

A.2.2 No final do ciclo de 4 (quatro) semestres, deve ser iniciada uma nova seqliiéncia de ensaios
descritos no item A.2.1.

A.2.3 Para a condugéo dos ensaios de acompanhamento, a coleta de amostras deve ser realizada
pelo Bureau Veritas Certification, sendo as mesmas retiradas do comércio ou da expedi¢ao da fabri-

ca.

TABELA 1
Itens da norma NBR NM IEC 60598-1
1° Semestre 2° Semestre 3° Semestre 4° Semestre

3 3 3 3
4 5 4 5
7 7 7 7
8 9 8 9
10 10 10 10
12 11 12 11
14 13 15

A.3 ENSAIOS DE TIPO PARA LOTE

Os ensaios de tipo para lote sdo os descritos no item A.1.1 deste Anexo.

A.3.1 O numero de amostras necessério para a realizagao dos ensaios de tipo para lote é o dobro do
descrito no item A.1.1.1.

A.3.2 Os ensaios de tipo para lote ndo devem apresentar ndo-conformidades.

A.3.3 No caso de ocorréncia de ndo-conformidades, nao é permitida a retirada de novas amostras do
lote.

COPYRIGHT, 2004, BVQI DO BRASIL SOC. CERTIFICADORA LTDA
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A.3.4 A coleta de amostras para os ensaios deve ser realizada pelo Bureau Veritas Certification.

A.4 ENSAIOS DE INSPECAO DE LOTE

A.4.1 Além dos ensaios de tipo para lote, o Bureau Veritas Certification deve programar a realizagao
dos ensaios de inspecdo de lote, em amostras coletadas conforme a norma NBR 5426, com plano de
amostragem simples normal, nivel geral de inspegao Il e NQA de 0,65.

A.4.2 Os ensaios de inspec¢ao de lote sdo os definidos no item A.1.1.

A.4.3 Na certificacao de lote, a Marca de Conformidade deve ser colocada nas luminarias, através da
sua aposicao nos acondicionamentos individuais.

A.4.4 Os ensaios de inspeg¢ao de lote ndo devem apresentar ndo-conformidades.

A.4.5 No caso de ocorréncia de ndo-conformidades, nao é permitido a retirada de novas amostras do
lote.

A.4.6 A coleta de amostras para os ensaios de inspecao de lote deve ser realizada pelo Bureau Veri-
tas Certification.

A.5 ENSAIOS DE ROTINA

A.5.1 Os ensaios de rotina sdo aqueles realizados na linha de produgdo em 100% dos produtos fabri-
cados. Devem ser realizados 0s ensaios abaixo:

A.5.1.1 Ensaio de resisténcia de isolacdo conforme item 10.2.1 da NBR NM IEC 60598-1.
A.5.1.2 Ensaio de Rigidez dielétrica conforme item 10.2.2 da NBR NM IEC 60598-1.

Anexo B
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ANEXO B — AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DE FABRICAGAO

B.1 A avaliagdo inicial e de acompanhamento do sistema de gestdo da qualidade de fabricacao, deve
ser realizada pelo Bureau Veritas Certification.

B.2 Estas avaliagdes devem verificar o atendimento aos requisitos relacionados abaixo, quando apli-
cavel no escopo do Sistema de Gestao da Qualidade do Fabricante:

Requisitos a serem avaliados Itens da ISO 9001:2000

Controle de registros 424

Controle de producgao 751e752
Identificacéo e rastreabilidade do produto 7.5.3
Preservagéo do produto 755

Controle de dispositivos de medi¢cdo e monitoramento 7.6

Medigao e monitoramento de produto 8.24

Controle de produto ndo conforme 8.3

Acéo corretiva 8.5.2

Agéo preventiva 8.5.3

B.3 Os ensaios de rotina previstos no item A.5 e realizados pelo fabricante, devem ter seus resulta-
dos registrados e disponibilizados ao Bureau Veritas Certification durante as auditorias de acompa-
nhamento.

Anexo C
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ANEXO C - MARCA DA CONFORMIDADE

C1. O Uso da Marca de Conformidade esta condicionada ao pagamento para sua utilizagdo, estabelecida no
contrato de certificagdo entre o Bureau Veritas Certification e a empresa Licenciada e definida no Procedi-
mento “Controle de Logotipo de Produto” disponibilizado no site www.certification.bureauveritas.com.br.

C2. MARCA DA CONFORMIDADE NO PRODUTO e NA EMBALAGEM
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