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2. ESCOPO

2.1. Esta Instrugdo Técnica tem por finalidade definir os requisitos de avaliagao da conformidade para

relés fotoelétricos intercambiaveis e suas tomadas e al¢as, para o comando de iluminagdo em circui-

tos de corrente alternada em frequéncia de 60 Hz para uso externo.

2.2. Esta Instrucdo Técnica deve ser usada para a certificacdo do objeto, em associacdo com os

procedimentos e as normas técnicas correspondentes.

3. MANUTENCAO

3.1. A responsabilidade pela manutencéo e atualizagdo desta Instrucdo Técnica é do Coordenador

Técnico da area de Elétrica.

3.2. Aresponsabilidade pela aprovacao desta Instrucao Técnica é da Geréncia Técnica.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

GPO1P-BR Procedimento para Certificacdo de Produtos

IA 02P Processo de Qualificagédo e Contratacdo de Laboratérios
IA11P BR Comité de Certificagdo de Produtos

IA 31-BR Qualificacéo e Classificacédo de Competéncia de Auditores —

Produto

ABNT ISO IEC Guia 67

Avaliacdo de Conformidade — Fundamentos de Certifica¢é@o
de Produtos

Resolucdo n° 04 de 02 de dezembro
de 2002

do Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacéo e Qualidade Industrial
(CONMETRO).

Termo de referéncia do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade — SBAC

NBR 5123: 1998

Relé fotoelétrico e tomada para iluminacdo — Especificacfes
e método de ensaio

ABNT NBR ISO 9001: 2008

Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos

ABNT NBR ISO/IEC 17000

Avaliacdo da conformidade — Vocabulario e Principios Ge-
rais

ABNT NBR ISO/IEC 17025

Requisitos Gerais para a Competéncia de Laboratério de
Ensaio e Calibracéo
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5. DEFINICOES

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Cgcre Coordenacao Geral de Acreditacdo

Conmetro Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade
CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

DOU Diario Oficial da Uniéo

Dqual Diretoria de Qualidade

IAAC Interamerican Accreditation Cooperation

ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

ISO International Organization for Standardization

MOU Memorando de Entendimento (Memorandum of Understanding)
NBR Norrma Brasileira

OAC Organismo de Avaliacdo da Conformidade

OCP Organismo de Certificacdo de Produtos

oCs Organismo de Certificacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade
RTQ Regulamento Técnico da Qualidade

SBAC Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade

SGQ Sistema de Gestado da Qualidade

Secex Secretaria de Comércio Exterior

Acompanhamento de

mercado

Processo sistematizado que tem por objetivo monitorar, no mercado, 0s
objetos regulamentados, ou com a conformidade avaliada, no ambito do
SBAC, identificando o atendimento ou ndo aos requisitos estabelecidos,
através de acdes de fiscalizacdo ou verificagcdo da conformidade, visan-
do a retirada dos objetos irregulares do mercado ou o aperfeicoamento
dos Programas de Avaliacdo da Conformidade.

Acreditacéo

E a atestacéo de terceira parte relacionada a um organismo de avaliacio
da conformidade, comunicando a demonstracdo formal da sua compe-
téncia para realizar tarefas especificas de avaliacdo da conformidade.

Amostra

Consiste em uma ou mais unidades de produto, retiradas do universo a
ser inspecionado, de forma aleat6ria, que seja representativa deste.
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Amostragem Fornecimento de uma amostra do objeto da avaliagdo da conformidade,

9 de acordo com um procedimento.
Processo sistemético, independente e documentado para evidenciar re-
Auditoria gistros, afirmagfes de fatos ou outras informagfes pertinentes e avalia-

los de maneira objetiva para determinar a extenséo na qual 0s requisitos
especificados sdo atendidos.

Avaliacdo da Conformi-
dade

Processo sistematizado, com regras pré-estabelecidas, devidamente
acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adequado grau de confi-
anca de que um produto, processo ou servico, ou ainda um profissional,
atende a requisitos pré-estabelecidos pela base normativa, com o menor
custo possivel para a sociedade.

Base Normativa

Documento que estabelece os requisitos técnicos a serem observados
pelo objeto submetido ao processo de Avaliagdo da Conformidade, po-
dendo ser uma Norma Técnica, RTQ, IN, ou outro meio.

Certificagcéo

Atestacdo da conformidade de um objeto realizada por terceira parte.

Certificado de Conformi-
dade

Emissao de uma afirmacgéo, baseada numa decisao feita apds a andlise
critica, de que o atendimento aos requisitos especificados foi demonstra-
do.

Confirmacéo da Manu-
tencéo

Emissédo de uma afirmacado, baseada numa decisao feita apos a analise
critica, de que o atendimento aos requisitos de manutencdo especifica-
dos foi demonstrado.

Consumidor

Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produ-
to ou servico como destinatério final.

Ensaio Inicial

Ensaio realizado durante a avaliacdo inicial, de forma a analisar que o
produto, cuja avaliacdo da conformidade esteja prescrita em Instrucéo
Técnica, esta em conformidade com requisitos pré-estabelecidos pela
base normativa.

Ensaio de Manutencéo

Ensaio periddico realizado durante a avaliagdo de manutengéo, de forma
a garantir que o produto, cuja avaliacdo da conformidade esteja prescrita
em Instrugdo Técnica, mantém conformidade com requisitos pré-
estabelecidos pela base normativa.

Familia

Agrupamento de modelos do produto, para um mesmo fim, de um mes-
mo fabricante, de uma mesma unidade fabril, de um mesmo processo
produtivo, que possuem em comum alguma(s) da(s) seguinte(s) caracte-
ristica(s): dimens@es, massa, matéria-prima, configuragdo, uso, entre ou-
tras.

Fornecedor

Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, le-
galmente estabelecida no pais, que desenvolve atividades de producéo,
criacdo, construcdo, montagem, transformacao, recuperacao, reparacao,
importagdo, exportacdo, distribuicdo, comercializagcdo do produto ou
prestacdo de servigos. O fornecedor €, necessariamente, o solicitante da
certificacdo, podendo ser o proprio fabricante.

Instrugdo Normativa - IN

Documento estabelecido, em carater excepcional, que define os requis-
tos técnicos a serem atendidos pelo objeto, no campo voluntério, quando
da inexisténcia de norma técnica e até que esta exista.
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Laboratério Acreditado

Entidade publica, privada ou mista, acreditada pelo Cgcre/lnmetro de
acordo com os critérios por ele estabelecidos, com base nos principios e
politicas adotadas no ambito do SBAC, para a realizacdo de ensaios.

Lote

Conjunto de produtos com especificacdes proprias, classificados em uma
mesma familia.

Mecanismos de Avalia-
¢do da Conformidade

Principal ferramenta utilizada para atestar a conformidade, no ambito do
SBAC, podendo ser Certificacdo, Declaracdo da Conformidade do For-
necedor, Inspec¢éo, Ensaio e Etiqguetagem.

Memorial Descritivo

Documento apresentado pelo fornecedor que descreve o projeto do obje-
to a ser avaliado e o identifica sem ambiglidade, com o objetivo de ex-
plicitar, de forma sucinta, as informa¢fes mais importantes, em especial
as relativas aos detalhes construtivos e funcionais do produto.

Modelo de Produto

Conjunto com especificacdes proprias, estabelecidas por caracteristicas
construtivas, ou seja, mesmo projeto, processo produtivo, dimensdes e
demais requisitos normativos, podendo também ser identificado por
apresentar a mesma referéncia comercial.

Modelo de Certificacdo

E o modelo adotado considerando-se a natureza do produto, processo
produtivo, caracteristicas da matéria-prima, aspectos econdmicos e nivel
de confianga necessério, respeitando-se a Instrugdo Técnica especifica
do objeto.

Modelo de Certificagéo 5

E um modelo baseado, como os anteriores, no ensaio de tipo, mas
acompanhado de avaliacdo das medidas tomadas pelo fabricante para o
Sistema de Gestdo da Qualidade de sua producgdo, seguido de um
acompanhamento regular, por meio de auditorias, do controle da quali-
dade da fabrica, e de ensaios de verificagcdo em amostras coletadas no
comércio e na fabrica. Este modelo é o mais utilizado no SBAC e propor-
ciona um sistema confidvel e completo de avaliagdo da conformidade de
uma producéo em série e em grande escala.

Norma Técnica

Documento estabelecido por consenso e emitido por um organismo re-
conhecido, que fornece para uso comum e repetido, regras, diretrizes ou
caracteristicas para produtos, servigcos, bens, pessoas, processos ou
métodos de producgdo, cujo cumprimento ndo é obrigatério. Pode tam-
bém tratar de terminologia, simbolos, requisitos de embalagem, marca-
¢do ou rotulagem aplicaveis a um produto.

Objeto

Qualquer material, produto, instalacdo, processo, sistema, pessoa ou or-
ganismo particular, ao qual a Avaliagdo da Conformidade é aplicada.

Planilha de Especifica-
¢cOes Técnicas (PET)

Planilha modelo contendo as principais caracteristicas do objeto, que de-
ve ser preenchida conforme resultados de ensaios para a(s) familia(s)
em questao.

Plano de Ensaios

Plano que descreve a natureza dos ensaios, 0s métodos de analise a se-
rem utilizados e a amostragem a ser coletada.

Procedimento

Forma especificada de executar uma atividade ou processo.
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Forma através da qual o Inmetro autoriza um OAC ou laboratério estran-
geiro, que seja signatario de um acordo de reconhecimento muatuo do
qgual o Inmetro faca parte (sejam: IAAC e ILAC), a participar de um pro-
grama de avaliagdo da conformidade.

Reconhecimento

Documento que define os requisitos técnicos que o produto, processo,
servico, pessoa ou sistema deve atender no campo compulsoério. Sao es-
Regulamento Técnico da |tabelecidos através de Portaria, para atendimento pelos fornecedores,
Qualidade — RTQ pelos Organismos de Avaliacdo da Conformidade - OACs e demais par-
tes impactadas. A depender da autoridade regulamentadora, quando o
Inmetro atuar por delegacdo da mesma, pode ter outra denominacao.

Profissional formalmente vinculado e legalmente autorizado pelo forne-

Representante legal cedor ou fabricante a responder judicialmente por este.

Profissional formalmente vinculado com o fornecedor ou fabricante, le-
galmente habilitado e devidamente registrado no respectivo 6rgédo de
classe, capacitado para responder tecnicamente pelas atividades reali-
zadas.

Responsavel técnico

Documento emitido pelo fornecedor e assinado por seu representante
legal, no qual declara que conhece e cumpre todas as disposi¢des legais
Termo de Compromisso |e normativas referentes ao objeto registrado, como também os coman-
dos das Leis n® 9.933/1999 e 5.966/1973, sujeitando-se as penalidades
cabiveis no caso de descumprimento dos mesmos.

6. QUALIFICACAO DA EQUIPE DE AUDITORES
6.1. A equipe de auditores para avaliacdo da conformidade definida nesta Instru¢cdo Técnica deve
atender aos requisitos de qualificagdo de auditores e especialistas do Bureau Veritas Certification,

conforme definido no procedimento IA31-BR.

7. CONDICOES GERAIS
7.1. O Bureau Veritas Certification tem responsabilidade pela implementacdo do programa de

avaliagdo da conformidade definido nesta Instrugdo Técnica.

7.2. O Certificado de Aprovacdo deve conter, no minimo, os dados definidos no item 9.2.6. desta

Instrucdo Técnica e no procedimento GPO1P-BR.
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8. MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
8.1. Esta Instrucdo Técnica utiliza a certificacdo voluntaria, fora do ambito do SBAC, como
mecanismo de avaliagdo da conformidade para relés fotoelétricos intercambidveis e suas tomadas e

alcas.

8.2. Todas as etapas do sistema de certificacdo previsto nesta Instrucdo Técnica devem ser

conduzidas pelo Bureau Veritas Certification.

9. ETAPAS DO PROCESSO DE CERTIFICACAO

9.1. Definicdo do(s) Modelo(s) de Certificac&o utilizado(s)

9.1.1. O modelo de certificacao utilizado para os produtos contemplados por esta IT é o Modelo 5, ba-
seado no Ensaio de tipo, avaliacdo e aprovacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante,
acompanhamento através de auditorias no fabricante e ensaios em amostras retiradas no comércio e

no fabricante.

9.2. Avaliacgéao Inicial
Neste item s&o descritas as etapas iniciais do processo de avaliacdo da conformidade, que culminam

na atestacéo da conformidade do aparelho.

9.2.1. Solicitacéo de Certificacdo

9.2.1.1. O inicio do processo de Certificagdo esta condicionado a uma manifestagédo formal do forne-
cedor, que deve ser feita diretamente a um dos Organismos de Avaliacdo da Conformidade acredita-
dos e/ou designados pelo Inmetro para o escopo do objeto em avaliagdo, atendendo aos seguintes

requisitos:

a) opcao relativa ao modelo ou familia do objeto em questao, referenciando sua descri¢do técnica;

b) foto do produto;

c) documentacao prevista para a Auditoria Inicial dos Sistemas de Gestédo, conforme itens da Tabela 1
desta IT, por meio fisico ou eletrénico;

d) cépia do Contrato Social do fornecedor, com suas alteragdes;

e) copia do comprovante de registro junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-CNPJ;

f) cédpia do Contrato de relagdo comercial entre fabricante e fornecedor, quando houver relacéo co-
mercial que envolva Fabricante de Equipamento Original — OEM,;

g) referenciar a familia do(s) modelo(s), conforme a definicdo no item 5 desta IT;

h) encaminhar a Planilha de Especificacdo Técnica (PET) de cada modelo constituinte da familia,

conforme instru¢des contidas no ANEXO B desta IT.
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9.2.1.2. No caso do Modelo 5 devem ser apresentados ao Bureau Veritas Certification os documentos
referentes ao Sistemas de Gestao da Qualidade, aplicavel ao processo produtivo do modelo ou fami-

lia do objeto a ser certificado.

9.2.2. Analise da Solicitagdo e da Documentacéao

9.2.2.1. O Bureau Veritas Certification, ao receber a documentacdo especificada, deve abrir um
processo de avaliagdo da conformidade e realizar uma analise quanto a pertinéncia da solicitacéo,
além de uma avaliacdo da conformidade da documentacdo encaminhada pelo solicitante da

certificagdo.

9.2.2.2. Caso seja identificada ndo conformidade na documentacdo recebida, esta deve ser
formalmente encaminhada ao fornecedor para a sua corre¢édo e devida formalizag&o junto ao Bureau

Veritas Certification, visando evidenciar a implementagéo das ac¢des corretivas para nova analise.

9.2.3. Auditoria Inicial do Sistema de Gestéo da Qualidade
9.2.3.1. Esta auditoria tem por objetivo verificar a efetiva implantacdo do Sistema de Gestdo da

Qualidade (SGQ) do processo produtivo do produto.

9.2.3.2. Adata da visita para a auditoria deve ser agendada em comum acordo com o fornecedor.
9.2.3.3. O Bureau Veritas Certification avalia o SGQ do processo produtivo do produto, bem como
realiza auditoria na unidade fabril com o objetivo de verificar a conformidade do processo produtivo a
documentacao encaminhada, tendo como referéncia a Tabela 1 do item 9.2.3.4. para 0 SGQ.

9.2.3.4. A avaliacdo do SGQ do processo produtivo do aparelho deve ser feita pelo Bureau Veritas
Certification com base na abrangéncia do processo de Certificacdo, e conforme os requisitos da

norma ABNT NBR I1SO 9001, definidos a seguir.

Tabela 1: Itens de verificagcdo da norma ABNT NBR ISO 9001

Requisitos do SGQ ABNT NBR ISO 9001
Controle de documentos 4.2.3.
Controle de registros 4.2.4.
Comunicac¢do com o cliente 7.2.3.
Processo de aquisi¢do 7.4.1.
Verificagdo do produto adquirido 7.4.3.
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Controle de producéo e prestacao de servico 7.5.1.
Identificag&o e rastreabilidade 7.5.3.
Preservacéo do produto 7.5.5.
Controle de equipamento de monitoramento e medi¢&o 7.6.

Satisfacdo do cliente 8.2.1.
Monitoramento e medicdo do produto 8.2.4.
Controle de produto ndo conforme 8.3.

Acao corretiva 8.5.2.
Acao preventiva 8.5.3.

9.2.3.5. O Bureau Veritas Certification pode, sob sua andlise e responsabilidade, optar por ndo avaliar
0 SGQ previsto nessa Instrugdo Técnica durante a etapa de avaliagdo inicial, mediante a
apresentagéo por parte do fornecedor de um certificado do SGQ dentro de seu prazo de validade. O
certificado deve ter sido emitido por um OAC acreditado pelo Inmetro ou membro do MLA do IAF, para
0 escopo de acreditacdo adequado e segundo as edi¢Bes vigentes das normas ABNT NBR 1SO 9001.
A certificacdo deve ser valida para o processo produtivo na unidade fabril do aparelho a ser
certificado. Neste caso, o fornecedor deve colocar a disposicdo do Bureau Veritas Certification todos
0s documentos correspondentes a esta certificacdo, e apresentar os registros do processo produtivo
onde conste claramente a identificacdo do aparelho a ser certificado. O Bureau Veritas Certification
deve analisar a documentacéo pertinente para assegurar que os requisitos descritos na Tabela 1, do

item 9.2.3.4. foram atendidos para o SGQ.

9.2.3.6. Qualquer altera¢éo no processo produtivo deve ser informada ao Bureau Veritas Certification,

e podera implicar em uma nova avaliacdo.

9.2.3.7. O ndo atendimento aos requisitos descritos na Tabela 1 deve ser comunicado a Cgcre, para

aqueles casos em que o fornecedor apresentar Certificado valido de SGQ emitido por outro OAC.

9.2.3.8. Os certificados e relatérios de ensaios, emitidos por um OAC estrangeiro, devem estar
acompanhados de traducdo juramentada no idioma portugués, quando estes forem emitidos em
idioma distinto do inglés ou espanhol. Os demais documentos referentes ao Sistema de Gestdo, que

estiverem em idioma distinto do inglés ou espanhol, devem estar traduzidos para o portugués.

9.2.3.9. O Bureau Veritas Certification, apés a auditoria, deve emitir relatério, registrando seu

resultado, tendo como referéncia esta Instru¢do Técnica.
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9.2.3.10. O relatorio de auditoria deve ser assinado pelo menos pela equipe auditora, sendo que uma

copia deve ser disponibilizada ao fornecedor.

9.2.4. Plano de Ensaios Iniciais

O Bureau Veritas Certification é responsavel por elaborar o Plano de Ensaios onde, como contetdo
minimo, deve definir claramente a amostragem, 0s ensaios iniciais a serem realizados e 0s critérios
de aceitacdo/rejeicdo para estes ensaios. O Plano de Ensaios também deve ser planejado de forma a
cobrir os modelos que contenham o maior nimero de requisitos pré-estabelecidos pela base
normativa de referéncia, exigiveis para uma mesma familia. Cabe ao Bureau Veritas Certification
realizar a analise critica dos relatérios de ensaio do laboratério, confrontando-os com o Plano de

Ensaios previamente estabelecido.

9.2.4.1. Defini¢cdo dos Ensaios a serem realizados
9.2.4.1.1. Os ensaios devem verificar a conformidade dos aparelhos aos requisitos das bases
normativas listadas na tabela 2, ao ANEXO D desta IT e as condi¢Bes adicionais contidas nos itens

subsequentes a esta tabela, considerando os tamanhos de amostra descritos.

Tabela 2: Plano de ensaios, base normativa e tamanho da amostra para 0os ensaios iniciais
Obs.: Para os ensaios iniciais devem ser coletados 22 amostras e serem divididas em 8 grupos e 7

amostras de tomadas e algcas conforme tabela a baixo

Plano de ) Base Amostragem
) Ensaios ]
Ensaios Normativa Prova

a) Inspecéo visual:

- identificacgao;

- montagem;

Antes da - acabamento;
Execucéo dos - marcacao de NBR 5123 22 amostras

ensaios de tipo | conformidade dos
cabos (NBR 13249)
b) verificagdo dimensional e

intercambialidade.

- operacgao;

- limites de funcionamento;
Grupo 1 NBR 5123 3 amostras
- comportamento a 70° C;

- operagao.

- operacdao;
Grupo 2 - durabilidade; NBR 5123 3 amostras

- operagao.
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Plano de

Ensaios

Ensaios

Base

Normativa

Amostragem

Prova

Grupo 3

- operagao;

- impulso de tensao;

- capacidade de fechamento
de contatos;

- operagao.

NBR 5123

4 amostras

Grupo 4

- operagao;
- resisténcia mecéanica,;
- resisténcia a corrosao;

- operagao.

NBR 5123

3 amostras

Grupo 5

- resisténcia a radiag&o ultra-
violeta;

- impacto.

NBR 5123

6 amostras

Grupo 6

- magnetizacao residual;
- grau de protecao;
- aderéncia da gaxeta

NBR 5123

3 amostras

Grupo 7

- resisténcia de isolamento;
- rigidez dielétrica;
- capacidade de conducéo de

corrente dos contatos.

NBR 5123

3 amostras de tomadas e algas

Grupo 8

- resisténcia mecénica da alga;
- fixag8o mecénica dos cabos
a tomada;

- zincagem.

NBR 5123

4 amostras de tomadas e alcas

Nota: Os relatérios de ensaios realizados em laboratérios estrangeiros e emitidos em idioma distinto

do portugués devem estar acompanhados de tradugéo juramentada no idioma portugués.

9.2.4.2. Definicdo da Amostragem

9.2.4.2.1. O Bureau Veritas Certification é responsavel por presenciar a coleta das amostras do objeto
a ser certificado. Os itens da amostragem devem ser selecionados pelo Bureau Veritas nas

instalacdes do fornecedor de forma aleatéria. A quantidade das amostras € determinada pela Tabela 2

desta IT.




Ref.: IT 574C BR

INSTRUCAO TECNICA PARA AVALIACAO DA
CONFORMIDADE DE RELES FOTOELETRICOS Emiss&o: 08/05/2013
INTERCAMBIAVEIS E SUAS TOMADAS E ALGAS

[BUREAU |
Pagina 13 de 27

Nota: produtos que sejam protoétipos podem ser enviados diretamente ao laboratério, cabendo ao Bu-
reau Veritas Certification a responsabilidade de assegurar que o protétipo ensaiado seja o produto
que sera produzido. Neste caso, a amostragem inicial sera constituida apenas pela prova do produto,
dispensando-se a contraprova e testemunha.

9.2.4.2.2 O produto é considerado conforme se em todos os ensaios listados na tabela 2 nédo apre-
sentarem nao-conformidade.

9.2.4.3. Definicdo do Laboratério

9.2.4.3.1. O Bureau Veritas Certification deve adotar laboratérios acreditados pela Cgcre no escopo
dos ensaios especificados nesta Instrugdo Técnica, tomando com base os critérios definidos na IA
02P - Processo de Qualificacdo e Contratacdo de Laboratdrio. No caso de laboratérios néo
acreditados, o Bureau Veritas Certification deve registrar, através de documentos comprobatérios, 0s
motivos que o levaram a selecionar o laboratorio, registrando ainda os resultados das avaliagdes fei-

tas para efeito de sua qualificacéo.

9.2.4.3.2. Para a definicdo dos laboratorios devem ser considerados 0s seguintes itens:

a. os laboratérios definidos devem ser de 3% parte acreditados pela Cgcre;

b. em carater excepcional e precéario, desde que condicionado a uma avaliacdo e aprovacao
pelo Bureau Veritas Certification, podera ser utilizado laboratério ndo acreditado para o
escopo especifico, quando configurada uma das hip6teses abaixo descritas:

I.  quando ndo houver laboratério acreditado para o escopo especifico relativo ao
Programa de Avaliagdo da Conformidade definido nesta IT;

II. quando houver somente um laboratério acreditado e o Bureau Veritas Certification
evidenciar que o preco das analises do laboratorio ndo acreditado, acrescido dos
custos decorrentes da avaliacdo pelo Bureau Veritas Certification, em comparagéo
com o acreditado é, no minimo, inferior a 50%;

Il quando o(s) laboratério(s) acreditado(s) ndo puder(em) atender em, no maximo, dois
meses ao prazo para o inicio das analises ou dos ensaios previstos nesta Instrugao
Técnica.

c. quando néo existirem laboratorios de 3?2 parte acreditados no devido escopo, o Bureau Veritas
Certification deve seguir a seguinte ordem de prioridade na selecéo do laboratério:

I.  laboratério de 12 parte acreditado;

II. laboratério de 32 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

lll.  laboratério de 12 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

IV.  laboratorio de 32 parte ndo acreditado; e,

V. laboratério de 12 parte ndo acreditado;
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d. quando da designacéo pelo Inmetro de laboratério ndo acreditado, este tem o prazo de 18
meses para obter sua acreditagdo, sem o que ndo participara mais do programa de avaliagao
da conformidade em questao;

e. a avaliagdo realizada pelo Bureau Veritas Certification no laboratério ndo acreditado deve ser
feita por profissional do Bureau Veritas Certification que possua registro de treinamento de,
no minimo, 16 horas/aula na Norma ABNT NBR ISO IEC 17025 vigente, além de
comprovacao formal de experiéncia e conhecimento técnico especifico quanto aos ensaios a
serem avaliados;

f. no caso de contratacdo de laboratério de 12 parte, o Bureau Veritas Certification deve
acompanhar a execugdo de todos os ensaios, cada vez que o laboratério executar este
servico;

g. no caso de contratacdo de laboratdrio ndo acreditado, ou de 12 ou 32 parte acreditados para
outro(s) escopo(s) de ensaio(s), o Bureau Veritas Certification deve avaliar os requisitos
discriminados no Anexo B do documento GPO1P BR;

h. para os ensaios realizados por laboratérios estrangeiros, desde que acordado pelo
regulamentador, deve ser obervada e documentada a equivaléncia do método de ensaio e da
metodologia de amostragem estabelecida. Além disso, esses laboratérios devem ser
acreditados pelo Inmetro ou por um Organismo de Acreditagdo que seja signatario de um
acordo de reconhecimento mutuo do qual o Inmetro também faca parte. S&o eles:

. Interamerican Accreditation Cooperation — IAAC,;

Il. International Laboratory Accreditation Cooperation — ILAC.

Nota: Os ensaios iniciais podem ser realizados em laboratério de 12. parte acreditado, desde que o
Bureau Veritas Certification acompanhe suas execucdes.

9.2.5. Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliacéo Inicial

9.2.5.1. Caso seja identificada alguma n&o conformidade na avaliacdo inicial, o fornecedor deve
acordar prazo com o Bureau Veritas Certification para que tome as devidas ac¢des corretivas para
sanar as ndo conformidades.

9.2.5.2. A andlise critica das causas das ndo conformidades, bem como a proposicdo de acbes corre-
tivas, é responsabilidade do fornecedor.

9.2.5.3. Os produtos ndo conformes devem ser documentados, identificados e estocados em éareas

separadas, para que n&o haja possibilidade de mistura com o produto conforme.
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9.2.5.4. Fica a critério do Bureau Veritas Certification a necessidade de nova auditoria para verificar a

implementacao das ag¢des corretivas.

9.2.5.5. Caso o fornecedor ndo cumpra o prazo estabelecido, o processo de solicitagdo deve ser
cancelado.

9.2.5.6. Novos prazos podem ser acordados, desde que formalmente solicitados pelo fornecedor,
justificados e considerada a pertinéncia pelo Bureau Veritas Certification. Estes prazos também se

aplicam para ndo conformidades ou pendéncias identificadas na analise da solicita¢ao.

9.2.5.7. A evidéncia objetiva do tratamento das ndo conformidades € requisito para a emissdo do

Certificado de Conformidade (Certificado de Aprovacao).

9.2.5.8. O Bureau Veritas Certification deve avaliar a eficacia das a¢des corretivas implementadas.

9.2.6. Emisséo do Certificado de Conformidade (Certificado de Aprovacéo)
9.2.6.1. O Bureau Veritas Certification deve realizar uma andlise critica incluindo as informacgfes

sobre a documentagédo, auditorias, ensaios e tratamento de ndo conformidades.

9.2.6.2. Cumpridos os requisitos exigidos nesta Instru¢do Técnica, o Bureau Veritas Certification
emite o Certificado de Conformidade (Certificado de Aprovacdo). A concessdo da certificacdo é de
responsabilidade do BUREAU VERITAS CERTIFICATION, conforme critérios definidos no Pro-
cedimento GPO1P-BR.

9.2.6.3. Comisséo de Certificacdo

9.2.6.3.1. O Bureau Veritas Certification deve constituir e manter em funcionamento uma Comissao
de Certificacdo, de carater consultivo, que devera se reunir, pelo menos a cada 3 (trés) meses, com a
finalidade de realizar uma analise critica nos certificados emitidos, renovados, suspensos, cancelados
ou encerrados neste periodo. Os critérios para realizagdo das reuniées das comissées de certificagcao

estéo definidos na instrucéo administrativa - IA11P BR- Comité de certificacdo de Produtos.

9.2.6.3.2. A analise critica dos certificados é realizada de forma amostral.

9.2.6.3.3. As reunides poderdo ser realizadas por videoconferéncia desde que os membros da Co-

missao tenham acesso a toda documentacao, a sua livre escolha.
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9.2.6.3.4. A Comissao de Certificacdo tem carater permanente e consultivo. Sua fungéo € analisar os

processos de certificacéo.

9.2.6.3.5. A Comissao de Certificagdo do Bureau Veritas Certification deve estar livre de quaisquer
pressdes comerciais, financeiras e outras, que possam influenciar em suas decisbes, e ter uma
estrutura cujos membros sao escolhidos, de forma a existir um equilibrio de interesses, no qual ndo
predomine interesse particular. Sua composicdo conta com representantes das entidades de classe,
consumidores, representantes de 6rgdos de defesa do consumidor e 6rgaos de normalizacdo, entre

outros, com reconhecida representatividade e/ou capacitacdo em sua area de atuacao.

9.2.6.3.6. O parecer da Comissao de Certificagdo tem carater consultivo e, de forma alguma, isenta o
Bureau Veritas Certification da responsabilidade nos certificados concedidos, mantidos ou renovados.

9.2.6.4. Certificado de Conformidade
9.2.6.4.1. O instrumento formal de emissédo do Certificado de Conformidade deve conter os seguintes
requisitos:

a. razdo social, CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) e nome fantasia do fornecedor do
objeto da certificacdo, quando aplicavel;
endere¢o completo;
razao social, CNPJ, quando aplicavel, endereco completo e nome fantasia do fabricante;

data de emisséo e validade do Certificado de Conformidade (Certificado de Aprovacéo);

® o o o

identificacdo dos modelos abrangidos pelo Certificado de Conformidade (Certificado de

Aprovacéo);

—h

nome, nimero de registro e assinatura do responsavel pelo Bureau Veritas Certification;

identificacao do lote (obrigatério no caso de avaliagéo da conformidade de lote);

= @

nimero do Certificado de Conformidade;

razao social, endereco eletrdnico / sitio da Internet, telefone / fax do Bureau Veritas Certifica-
tion;
j.  numero e data do relatério de ensaio expedido pelo laboratério;

k. identificacéo e endereco completo da unidade fabril.

Nota: se for necessaria mais de uma pagina como anexo, estas devem estar identificadas de forma
sequencial e inequivoca, referenciando-se em correspondéncia a numeracdo e codificacdo do
atestado de conformidade. Neste caso, deve constar no atestado a expressdo “Certificado de

Conformidade valido somente acompanhado do(s) anexo(s)”.

9.2.6.4.2. O Certificado de Conformidade tera sua validade por 3 (irés) anos a partir de sua emissao.
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9.3. Avaliacao de Manutencéo
A avaliacdo de manutencéo deve ser programada pelo Bureau Veritas Certification, de acordo com os

critérios estabelecidos nas etapas subsequentes:

9.3.1. Auditoria de Manutencéo

9.3.1.1. Depois da concessao do Certificado de Conformidade (Certificado de Aprovacao), o controle
da Certificacéo é realizado pelo Bureau Veritas Certification, o qual programa novas auditorias para
constatar se as condi¢cdes técnico-organizacionais que deram origem a concessdo inicial da

certificagdo continuam sendo cumpridas.

9.3.1.2. As auditorias de manutencgéo no fornecedor devem contemplar as seguintes etapas:
a. analise da documentacao (original) anteriormente enviada, em particular quanto a sua
disponibilidade, organizag&o e recuperacéo;
b. andlise dos registros, em especial os relatérios de ensaios do Controle da Qualidade dos
insumos, do processo e do produto;

c. tratamento de ndo conformidades na avalia¢gdo de manutengéo.
9.3.1.3. As auditorias de manuten¢édo devem ocorrer com periodicidade de 12 (doze) meses.
9.3.1.4. O Bureau Veritas Certification, durante a auditoria, deve emitir relatério, registrando seu resul-
tado, tendo como referéncia os requisitos desta IT, sendo assinados pelo fabricante, pelo fornecedor e

pelo BVC. Uma coépia deve ser disponibilizada ao fabricante e ao fornecedor.

9.3.1.5. Com base em evidéncias que as justifiquem, o Bureau Veritas Certification pode realizar ou-

tras auditorias dentro do periodo de 12 (doze) meses.

9.3.2. Plano de Ensaios de Manutencéo

Estes ensaios devem ser realizados e registrados, atendendo as etapas a seguir descritas:

9.3.2.1. Definicdo dos Ensaios a serem realizados

Os ensaios devem ser realizados de acordo com a Tabela 4 desta IT.
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Tabela 4. Plano de ensaio, base normativa e tamanho da amostra para ensaios de manutencéao

Plano de Base Amostragem
Acompanhamento

Ensaios Normativa Prova

a) Inspecéo visual:
- identificacéo;

- montagem;
- acabamento;
- marcacao de
1° Anual conformidade dos NBR 5123
cabos (NBR 13249)
b) verifica¢c@o dimensional e
intercambialidade.
Grupos 1, 3 e 7 conforme ta-
bela 2 desta IT.

a) Inspecao visual:
- identificacéao;

- montagem;
- acabamento;
- marcacao de
2° Anual conformidade dos NBR 5123
cabos (NBR 13249)

b) verificagdo dimensional e

A quantidade definida

na tabela 2 desta IT.

intercambialidade.
Grupos 2 e 4 conforme
tabela 2 desta IT.

a) Inspecgéo visual:
- identificacao;

- montagem;
- acabamento;
- marcacao de
3° Anual conformidade dos NBR 5123
cabos (NBR 13249)
b) verificagdo dimensional e
intercambialidade.
Grupos 5, 6 e 8 conforme ta-
bela 2 desta IT.
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9.3.2.2. Definicdo da amostragem da Manutencao

Para a realizac&o destes ensaios, o Bureau Veritas Certification deve amostrar anualmente, de forma
aleatéria, a quantidade especificada para cada grupo conforme tabela 2 desta IT, alternadamente no
comércio e na fabrica. Os resultados devem ser informados ao Bureau Veritas Certification.

9.3.2.3. Definigdo do Laboratério

9.3.2.3.1. Devem ser observadas as orientacfes descritas no subitem 9.2.4.3. deste documento.

9.3.3. Tratamento de ndo conformidades na etapa de Manutencé&o
9.3.3.1. Caso seja identificada alguma n&o conformidade durante a auditoria de manutencdo, o
fornecedor deve ter prazo acordado com o Bureau Veritas Certification para sanar as nao

conformidades.

9.3.3.2. Aidentificacéo de alguma nao conformidade, sem evidéncias de tratamento, na avaliagdo de
manutencéo acarretard na suspenséo imediata do Certificado e da Autoriza¢é@o para o Uso do Selo de
Identificagcdo da Conformidade para o modelo/ familia ndo conforme. O Bureau Veritas Certification
deve notificar o fornecedor por escrito, informando que s6 podera retomar o processo de certificagdo

quando as ndo conformidades encontradas forem sanadas.

9.3.3.3. Caso a ndo conformidade evidenciada venha a comprometer outros modelos, a suspenséo

da certificacdo também sera estendida a estes modelos.

9.3.3.4. O fornecedor devera apresentar o plano de agbes corretivas em até 15 (quinze) dias corridos
a partir da suspenséo da sua certificacdo. A certificacdo volta a vigorar quando as acdes corretivas
forem consideradas efetivas pelo Bureau Veritas Certification. A efetividade das acdes corretivas

deverd ser confirmada por meio de ensaios.

9.3.3.5. Novos prazos podem ser acordados desde que formalmente solicitados pelo fornecedor,

justificados, e avaliada a pertinéncia pelo Bureau Veritas Certification.

9.3.3.6. O Bureau Veritas Certification deve emitir um Relatério de Acompanhamento de A¢des Corre-
tivas detalhando as a¢6es adotadas para eliminacéo da(s) ndo conformidade(s) e a(s) evidéncia(s) de

implementacéo e sua efetividade.

9.3.3.7. O Bureau Veritas Certification deve anexar os relatorios de ensaios fornecidos pelo laborato-

rio ao Relatério de Acompanhamento de A¢des Corretivas.



Ref.: IT 574C BR

INSTRUCAO TECNICA PARA AVALIACAO DA
CONFORMIDADE DE RELES FOTOELETRICOS Emiss&o: 08/05/2013
INTERCAMBIAVEIS E SUAS TOMADAS E ALGAS

[BUREAU |
Pagina 20 de 27

9.3.3.8. Caso o fornecedor ndo atenda aos prazos estabelecidos, e desde que ndo tenha sido

acordado novo prazo, a certificagédo sera cancelada.

9.3.3.9. Independente da decisdo do fornecedor cabe ao Bureau Veritas Certification a deciséo pelo
cancelamento ou ndo do Certificado de Conformidade (Certificado de Aprovacdo), e ao

regulamentador pela solicitacdo de recall ao Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor.

9.3.3.10. Em caso de recusa do fornecedor em implementar as acdes corretivas, o Bureau Veritas
Certification deve cancelar o Certificado de Conformidade (Certificado de Aprovacao) para o(s) mode-

los(s) familia(s) de aparelho(s) certificado(s).

9.3.3.11. Na hipétese em que o produto ndo possa ser coletado, o Certificado serd suspenso, a

critério do Bureau Veritas Certification.

9.3.4. Confirmacédo da Manutencéao

9.3.4.1. O Bureau Veritas Certification deve emitir a confirmacdo da manutencdo apos a andlise
critica, incluindo as informagfes sobre a documentacdo, auditorias, ensaios, tratamento de n&o
conformidades, acompanhamento de mercado e tratamento de reclamacdes, observando os

requisitos pertinentes do subitem 9.2.6. de que o atendimento aos requisitos foi demonstrado.

9.3.4.2. Cumpridos os requisitos exigidos nesta Instrucéo Técnica, o Bureau Veritas Certification emi-
te o documento formalizando que a certificacdo estd mantida. A confirmacdo da manutencéo da
certificag@o € de responsabilidade do BUREAU VERITAS CERTIFICATION, conforme critérios
definidos no Procedimento GPO1P-BR.

9.4 Avaliacédo de Recertificagao
A avaliacdo de recertificacdo deve ser programada pelo Bureau Veritas Certification, de acordo com
os critérios estabelecidos no item 9.3 deste documento. O prazo para a recertificacdo deve ser de 3

(trés) anos.

9.4.1. Tratamento de ndo conformidades na etapa de Recertificacao

Devem ser observadas as orientacdes descritas no subitem 9.3.3. deste documento.

9.4.2. Confirmacéo da Recertificacdo
9.4.2.1. A confirmagéo da recertificacdo pelo Bureau Veritas Certification é baseada na decisdo toma-
da apo6s a analise critica, incluindo as informacgdes sobre a documentagéo, auditorias, ensaios, trata-

mento de ndo conformidades, acompanhamento de mercado e tratamento de reclamac6es, obser-
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vando os requisitos pertinentes do subitem 9.2.6, de que o atendimento aos requisitos foi demonstra-
do.

9.4.2.2. Cumpridos os requisitos exigidos nesta IT , o Bureau Veritas Certification emite o novo Certifi-
cado da Conformidade.

10. TRATAMENTO DE RECLAMACOES
O tratamento de reclamacdes descrito neste documento se aplica aos fornecedores e ao Bureau Veri-
tas Certification.

10.1. O processo de tratamento de reclamactes deve contemplar:
a. uma politica para tratamento das reclamacgdes, assinada pelo responsavel formalmente
designado para tal, que evidencie que o fornecedor e o Bureau Veritas Certification:
I. valoriza e déa efetivo tratamento as reclamacgdes apresentadas por seus clientes;
Il.  conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis,
especificamente na Lei n.° 8078/1990;
lll. analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em
funcdo das reclamag0es recebidas;
IV. define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacdes;
V. compromete-se a responder ao reclamante quanto ao recebimento, tratamento e
conclusédo da reclamacéo, conforme prazos estabelecidos internamente.
b. uma sistemética para o tratamento de reclamacdes de seus clientes contendo o registro de
cada uma, o tratamento dado e o estagio atual;
c. aindicacdo formal de uma pessoa ou equipe, devidamente capacitada e com liberdade para
o tratamento das reclamacdes;
d. numero de telefone ou outros meios para atendimento as reclamacbes e formulario de

registro de reclamagdes.

10.2. O fornecedor e o Bureau Veritas Certification devem ainda realizar anualmente uma analise
critica das reclamacdes recebidas e evidéncias da implementacdo das correspondentes acdes

corretivas, bem como das oportunidades de melhorias, registrando seus resultados.

11. ATIVIDADES EXECUTADAS POR OAC ESTRANGEIROS
11.1. As atividades de avaliacdo da conformidade executadas por um organismo estrangeiro podem

ser aceitas, desde que observadas todas as seguintes condicdes:
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a) O Bureau Veritas Certification, que é acreditado pelo Inmetro, deve possuir um MoU com o

b)

c)

d)

e)

organismo estrangeiro.

O organismo estrangeiro deve ser acreditado pelas mesmas regras internacionais adotadas
pelo Inmetro, para 0 mesmo escopo ou equivalente.

As atividades realizadas pelo OAC no exterior devem ser equivalentes aquelas
regulamentadas pelo Inmetro.

O Bureau Veritas Certification deve emitir o certificado em conformidade a regulamentacao
brasileira, e assumir todas as responsabilidades pelas atividades realizadas no exterior e
decorrentes desta emissao, como se o proprio tivesse conduzido todas as atividades.

O Bureau Veritas Certification deve ser o responsével pelo julgamento e concessao de

certificados de conformidade.

11.2. O MoU sera objeto de verificagdo nas avaliacdes periodicas da acreditagéo realizada pela Cgcre

e deve conter 0s requisitos minimos abaixo:

a)

b)

c)

as partes concordam em manter a signatéria informada sobre alteracéo de situacdo de sua
acreditacdo no pais de origem;

as partes devem acordar que quando este for emitido em idioma distinto do inglés ou
espanhol, deve estar acompanhado de traducao juramentada no idioma portugués;

as partes devem esclarecer as atividades que estdo cobertas pelo MoU, como por exemplo,
avaliacéo de relatérios de ensaio e avaliagdo de relatério de auditoria.

12. ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

O encerramento da certificacao dar-se-a nas hipéteses de cancelamento da fabricacdo ou importagao

dos produtos certificados ou de transferéncia para outro OAC.

12.1. O Bureau Veritas Certification devera programar uma auditoria extraordinéria para verificacédo e

registro dos seguintes requisitos:

a)
b)
c)

d)

e)

data de fabricacdo dos ultimos lotes do objeto certificado e seus tamanhos.

material disponivel em estoque para novas producdes.

guantidade de produto acabado em estoque e qual a previsdo da empresa certificada para
que este lote seja consumido.

cumprimento de todos os requisitos previstos nesta Instrucdo Técnica desde a Ultima
auditoria de acompanhamento.

ensaios de rotina realizados nos ultimos lotes produzidos.
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12.2. Quando julgar necessario, o Bureau Veritas Certification podera programar também, a coleta de
amostras e a realizacdo de ensaios para avaliar a conformidade dos produtos em estoque no proces-

so produtivo.

12.3. Caso o resultado desses ensaios apresente alguma nado conformidade, o Bureau Veritas
Certification, antes de considerar o processo cancelado, solicitara a empresa certificada o tratamento

pertinente, definindo as disposicdes e os prazos de implementacao.

12.4. No caso de ocorréncia de produtos ndo conformes no mercado, antes de considerar 0 processo
encerrado, e, dependendo do comprometimento que a ndo conformidade identificada possa impor ao
uso do produto, deve ser considerada pelo Bureau Veritas Certification a necessidade de retirada do

produto do mercado, ficando o fornecedor responsével por esta acao.

13. SELO DE IDENTIFICA(;AO DA CONFORMIDADE
Os critérios gerais para o Selo de Identificagdo da Conformidade estao contemplados nesta IT. O Selo
de Identificacdo da Conformidade tem por objetivo identificar que o objeto da Certificacao foi submeti-

do ao processo de avaliacéo e atendeu aos requisitos contidos neste documento.

13.1. O modelo, as caracteristicas, a rastreabilidade e as formas de aposi¢do do Selo de Identificacdo
da Conformidade serdo definidos nesta IT, obedecidas as disposi¢ées contidas na Portaria Inmetro n°

179, de 16 de junho de 2009, e no Manual de Aplicacdo dos Selos de Identificacdo da Conformidade.

13.2. O Selo de Identificacdo da Conformidade pode ser impresso no Certificado de Conformidade,

marcado ou aposto ao produto e/ou impresso ou aposto a embalagem..

14. AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
Os critérios para Autorizacdo do uso do Selo de Identificagdo da Conformidade devem seguir as

condicdes descritas a seguir.

14.1. Nos demais casos a autorizacao € concedida quando o produto estd em conformidade com os

critérios estabelecidos neste documento, sendo dispensado o Registro pelo Inmetro.

14.2. A autorizagdo, tanto para produto passivel de registro ou ndo, tera sua validade vinculada a vali-

dade da certificacdo e na condi¢éo de ndo suspenso ou cancelado.

15. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

15.1. Obrigag¢des do Fornecedor
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15.1.1. Acatar todas as condicdes estabelecidas nesta Instrugdo Técnica e nas disposices legais
independente de sua transcri¢éo.

15.1.2. Aplicar o Selo de Identificacdo da Conformidade em todos os produtos certificados, conforme
critérios estabelecidos nesta Instrucao Técnica.

15.1.3. Acatar as decisdes pertinentes a certificacdo tomadas pelo Bureau Veritas Certification,

recorrendo ao Inmetro, nos casos de reclamacdes e apelacdes, via Ouvidoria do Inmetro.

15.1.4. Facilitar ao Bureau Veritas Certification, ou ao seu contratado, mediante comprovagédo desta
condicao, os trabalhos de auditoria e os de acompanhamento, assim como a realizagcao dos ensaios e
outras atividades de Certificacéo previstas nesta Instrugdo Técnica.

15.1.5. Manter as condi¢fes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencdo da
autorizacéo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, informando, previamente, ao Bureau
Veritas Certification qualquer modificacdo que pretenda fazer no produto ao qual foi concedida a
autorizagéo.

15.1.6. Comunicar imediatamente ao Bureau Veritas Certification no caso de cessar, definitivamente,
a fabricac&o ou importagéo do produto certificado.

15.1.7. N&o utilizar a mesma codificacdo para um produto certificado e um produto néo certificado
(codigo e modelo). Além disso, os produtos s6 podem ser codificados considerando os requisitos pré-

estabelecidos pela base normativa pelos quais foram certificados.

15.1.8. Submeter previamente ao Inmetro, para autorizacdo, todo o material de divulgagdo onde
figure o Selo de Identificacdo da Conformidade.

15.1.9. O fornecedor tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos certificados,
bem como a todos os documentos referentes a certificagdo, ndo havendo hipotese de transferéncia
desta responsabilidade.

15.1.10. Cumprir 0s requisitos descritos no Capitulo 12 em caso de encerramento da certificagéo.

15.1.11. Retirar do mercado produtos certificados que apresentem irregularidades, e dar disposicéo

final obedecendo a legislacao vigente.
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15.1.12. O fornecedor deve aplicar o Selo de Identificagdo da Conformidade em todos os produtos

registrados, conforme critérios estabelecidos na IT.

15.2. Obrigac¢fes do Bureau Veritas Certification
15.2.1. Implementar o programa de avaliacdo da conformidade, conforme os requisitos estabelecidos

nesta Instrugdo Técnica, dirimindo obrigatoriamente as duvidas com o Inmetro.

15.2.2. Utilizar o sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as infor-
macdes acerca dos produtos certificados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a emissdo do Certifi-

cado de Conformidade ou alteracdo em seu status.

15.2.3. Notificar em até 5 (cinco) dias Uteis a Diretoria de Qualidade do Inmetro, no caso de
suspensao, extensao, reducdo e cancelamento da certificacéo, através de meio fisico ou eletrénico,
bem como alimentar, no mesmo periodo de tempo, o sistema de banco de dados fornecido pelo

Inmetro.

15.2.4. Submeter a Cgcre, para analise e aprovacdo da utilizacdo, os Memorandos de Entendimento,

no escopo desta Instrugéo Técnica, estabelecidos com outros organismos de Certificacao.

15.2.5. Escolher o laboratorio a ser usado no processo de Certificagdo, com base nos requisitos esta-

belecidos neste documento.

15.2.6. Coletar, a qualquer tempo e hora, por determinagdo do Inmetro, amostras no mercado para
realizacdo dos ensaios definidos nesta Instrugdo Técnica, seguindo os critérios de amostragem

previstos, arcando com os custos referentes a coleta e aos ensaios.

15.2.7. Possuir um Sistema de Tratamento de Reclamacdes, conforme previsto no capitulo 10 desta

Instrucdo Técnica.
15.2.8. Nao possuir pendéncias com o Inmetro.
15.2.9. Caso o Bureau Veritas Certification tenha sua acreditacao cancelada, devera:

15.2.9.1. Comunicar imediatamente a seus clientes a sua condi¢cdo e instrui-los no processo de tran-

sicdo para outro OAC que esteja com sua acreditacao ativa, ressaltando que os certificados ja emiti-
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dos permanecerao validos até o término dos prazos de manutencdo ou renovagao, 0 que ocorrer pri-

meiro.

15.2.9.2. Disponibilizar, quando solicitado, a Diretoria da Qualidade do Inmetro todos os registros e

informacdes relativas aos processos de certificacéo por ele realizados.

15.2.9.3. Disponibilizar a seus clientes todos os registros, certificados, relatérios e demais documen-
tos referentes ao(s) seu(s) processo(s) de certificacdo para subsidia-los quando da contratacdo de

outro OAC acreditado para a continuidade da sua certificaco.

15.2.9.4. Informar & Diretoria da Qualidade do Inmetro todas as a¢fes realizadas durante o processo
de migracédo das empresas detentoras de certificados com o objetivo de evitar danos aos fornecedo-

res e aos consumidores.

15.2.10. O OAC cancelado ndo pode realizar as atividades de manutencéo ou renovacgéo dos certifi-

cados emitidos para os Programas de Avaliagdo da Conformidade estabelecidos pelo Inmetro.

15.2.11. Realizar a verificagdo da conformidade do produto a qualquer tempo, caso seja solicitado pe-

lo Inmetro.

15.2.12. Orientar o fornecedor quanto a necessidade de registrar o produto junto ao Inmetro.

16. ACOMPANHAMENTO NO MERCADO
16.1. Verificagdo da Conformidade
Os aparelhos certificados sdo submetidos ao acompanhamento no mercado pelo Inmetro através da

verificagdo da conformidade, dentre outras formas.

16.1.1. O fornecedor € responséavel por repor as amostras do produto certificado retiradas do mercado

pelo Inmetro ou seus 6rgaos delegados, para fins de analise da verificagdo da conformidade.

16.1.2. O fornecedor que tiver o produto certificado submetido a verificagdo da conformidade se
compromete a prestar ao Inmetro, quando solicitado, todas as informagcbes sobre o processo de

Certificacdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

16.1.3. Caso seja encontrada alguma nao conformidade, considerada, pelo regulamentador, sistémica ou
de risco potencial a salde, seguranca ou meio ambiente, em alguma das amostras ensaiadas na
Verificagdo da Conformidade, o fornecedor deve realizar a retirada do aparelho da comercializacdo em

todo o territério nacional.
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16.1.5. As nao conformidades identificadas pela verificagdo da conformidade poderdo acarretar a aplicagéo

das penalidades previstas no capitulo 17 desta Instrugdo Técnica.

16.2. Acompanhamento no Mercado pelo Bureau Veritas Certification
16.2.1. Sempre que determinado pelo Inmetro, em caso de denuncia devidamente fundamentada, coletar,
a qualquer tempo e hora, amostras no mercado para realizacdo de ensaios definidos na IT, seguindo os

critérios de amostragem previstos, arcando com os custos referentes a coleta e aos ensaios.

16.2.2. A coleta de amostras podera ser realizada pelo Inmetro, que providenciara a entrega das mesmas
ao Bureau Veritas Certification. Neste caso, o Inmetro sera o responsavel pelo 6nus da coleta das amos-

tras e envio ao Bureau Veritas Certification.

17. PENALIDADES

17.1. A inobservancia das prescricdes compreendidas nas Portarias, no RAC e nesta Instrugdo Técnica
acarretara a aplicacdo pelo Bureau Veritas Certification a seus infratores, das penalidades de adverténcia,
suspenséo e cancelamento da Certificacdo, bem como seu Registro de Objeto. No caso dos Programas de
Avaliagdo da Conformidade compulsérios, aplicam-se também as penalidades previstas na Lei n.° 9.933,
de 20 de dezembro de 1999.

18. RASTREABILIDADE
18.1. O fornecedor deve manter de forma obrigatoria no produto, de forma clara e indelével, no minimo, as

seguintes informacdes:

a) nome do fabricante, razdo social, nome fantasia (quando constar no CNPJ);
b) nome do fornecedor detentor do Registro de Objeto;

c) data de fabricagdo (més e ano);

d) pais de origem ou sua referéncia;

e) numero do lote de fabricacéo;

f)  codigo do produto.



