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1. HISTORICO DE MUDANCAS
PAGINA SUMARIO DE MUDANCA DATA ELABORADO APROVADO
Todas Primeira Emissao 04/02/2009 GUC SBF
Todas Alteracao Geral 24/04/2009 GUC SBF
Todas Alteracao Geral 29/04/2009 GUC SBF
Insercéo da palavra Compulsoé-
5 fia no item 9.2 06/05/2009 GUC SBF
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2. ESCOPO

Esta instrucao técnica tem por finalidade definir as agées executadas para avaliagdo da conformidade
de cabos flexiveis isolados com borracha etilenopropileno (EPR), para aplicagbes especiais em cor-
ddes conectores de aparelhos eletrodomésticos, em tensdes até 500V, doravante denominados con-

dutores.

Esta atividade de certificagéo é realizada de acordo com o disposto no ISO/IEC Guia 65.

Esta instrucdo técnica deve ser usada para a certificagdo do objeto, em associagdo com o procedi-
mento GP01P-BR e as normas técnicas correspondentes.

3. MANUTENCAO

A responsabilidade pela manutencao e atualizagao desta Instrugdo Técnica é do Coordenador Técni-
co da area de Cabos e a aprovagao é do Coordenador de Certificagao de Produto.

4. REFERENCIAS

GP01 P-BR

Procedimento para Certificagdo de Produtos do Bureau Veritas Certification

Resolucdo n? 04 de 02 de dezembro de 2002
do Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagéo e Qualidade Industrial
(CONMETRO).

Termo de referéncia do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade —
SBAC

Portaria n? 281 de 19 de julho de 2007 do
(INMETRO).

Regulamento de Avaliagdo da Conformidade para Cabos Flexiveis Isolados
com Borracha Etilenopropileno (EPR), para aplicagdes especiais em
corddes conectores de aparelhos eletrodomésticos até 500V

ABNT NBR 14898:2002

Cabos flexiveis isolados com borracha etilenopropileno (EPR), para
aplicagbes especiais em cordbes conectores de aparelhos
eletrodomésticos, em tensdes até 500V

ABNT/ISO/IEC Guia 65: 1997

Requisitos gerais para organismos que operam sistemas de certificagéo de
produtos

ABNT NBR ISO 9001:2000

Sistema de Gestao da Qualidade — Fundamentos e Vocabularios

ABNT/ISO/IEC 17030:2005

Avaliacdo da Conformidade — Requisitos Gerais para Marcas de
Conformidade de Terceira Parte

ABNT/ISO/IEC 17025:2005

Requisitos gerais para competéncia de Laboratérios de Ensaio e
Calibragao

ABNT/ISO/IEC 17000:2005

Avaliagdo da Conformidade — Vocabulario e Principios Gerais

ABNT/ISO/IEC Guia 67:2005

Avaliagao da Conformidade — Fundamentos de Certificagdo de Produto

ABNT/ISO/IEC Guia 28:2005

Avaliagdo da Conformidade — Diretrizes sobre Sistema de Certificagdo de
Produtos por Terceira Parte

Lei n? 8.078 de 11 de Setembro de 1990

Cadigo de Protecao e Defesa do Consumidor, segéo IV — Das Praticas
Abusivas, Art. Inciso VIII (do fornecedor de produtos)
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5. DEFINICOES

Organismo de Certificagdo Acreditado pelo INMETRO, de acordo com os critérios estabeleci-

Bureau Veritas Certification dos, com base nos principios e politicas adotadas no ambito do SBAC.

NBR Norma Brasileira.
INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial.
SBAC Sistema Brasileiro de Avaliagéo da Conformidade.
Conjunto de cabos flexiveis isolados com borracha etilenopropileno (EPR), para aplicagdes es-
Lote peciais em corddes conectores de aparelhos eletrodomésticos, em tensdes até 500V definido e

identificado pelo solicitante.

Para efeito desta Instrugao sao considerados 3 (trés) tipos de familias: Cordao paralelo, Cabo

Familia de Produtos flexivel circular e Cabo flexivel plano.

Marca da identificag&o da certificagéo, conforme contetido definido no ANEXO C — SELO DE
Selo de Identificagao da IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE desta instru¢do, que tem por objetivo indicar a exis-
Conformidade téncia de um nivel adequado de confianga de que um ou mais produtos atendem aos requisitos
da norma NBR 14898:2002.

Licenca para o Uso do Selo | Documento emitido de acordo com os critérios estabelecidos pelo SBAC ou néo pelo qual o
de Identificagéo da Con- Bureau Veritas Certification outorga a uma empresa, mediante um contrato, o direito de utilizar
formidade o Selo de Identificagdo da Conformidade em seus produtos, de acordo com esta instrucéo.

6. QUALIFICACAO DA EQUIPE DE AUDITORES
A equipe de auditores para avaliagao da conformidade de Condutores deve atender aos requisitos de

qualificagao de auditores e especialistas do Bureau Veritas Certification conforme 1A 31 BR (Qualifica-
céo e Classificacdo de Competéncia de Auditores - Produto).

7. CONDICOES GERAIS

7.1 Bureau Veritas Certification tem responsabilidade pela implementagao do programa de avaliagao
da conformidade definido nesta Instrugao, dirimindo obrigatoriamente as davidas com o INMETRO.

7.2 A identificacao da certificacdo no &mbito do Bureau Veritas Certification ou do SBAC no produto
tem por objetivo indicar a existéncia de um nivel adequado de confianga de que os produtos estdo em
conformidade com a norma NBR 14898.

7.3 O uso da identificacado da certificacdo no ambito do Bureau Veritas Certification ou do SBAC no
produto esta vinculado a concesséo de Licenga de Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade e-
mitida pelo Bureau Veritas Certification, conforme previsto nesta instrugao técnica, e aos compromis-
sos assumidos pela empresa através do contrato de Licenca para o Uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade firmado com o mesmo.

7.4 A licenga para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade deve conter no minimo os dados
definidos no GPO1P — BR.

7.5 Caso haja revisdo das normas que servem de referéncia para a concessao da licenga para o uso
do Selo de Identificagcdo da Conformidade, a adequagéao sera conforme citado no item.

8. SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificagdo da Conformidade definido pelo INMETRO em consonancia com o previsto na
Portaria INMETRO n® 73, objetiva indicar a existéncia de nivel adequado de confian¢a nos cabos e
cordodes, bem como se encontram em conformidade com a norma ABNT NBR 14897
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8.1 Especificagao

8.1.1 O Selo de Identificacdo da Conformidade especificado conforme anexo D desta instrugdo, deve
ser aposto nos cabos e corddes e na etiqueta, de forma visivel, legivel, indelével e permanente.

8.1.2 O Selo de Identificacdo da Conformidade, nos cabos e corddes, é opcional para as se¢des me-
nores ou iguais a Imm2, sendo, porém, obrigatéria nas etiquetas.

8.1.3 O Selo de Identificagdo da Conformidade pode ser impresso ou pode ser aposto em uma eti-
queta, desde que obedeca aos requisitos prescritos nesta instrucéo;

8.2 Aquisicao

8.2.1 A responsabilidade pela aquisicdo do Selo de Identificacdo da Conformidade é do solicitante e
sua aquisicao é feita em gréafica que demonstre competéncia para confecciona-lo, de acordo com o
estabelecido na Norma INMETRO NIE-DQUAL-142, disponivel no sito do INMETRO

(www.inmetro.gov.br).

8.2.2 A escolha da grafica para confeccionar e fornecer o Selo de Identificagdo da Conformidade sera
livre, e de responsabilidade do solicitante.

8.3 Penalidades

A empresa certificada que fizer uso indevido do Selo de Identificacdo da Conformidade estara sujeita
as penalidades, de acordo com o estabelecido na Portaria INMETRO n° 73, de 29 de mar¢o de 2006
e no artigo 8° da Lei n® 9933/99.

9. PROCESSO DE CERTIFICACAO

9.1 A sistematica completa do processo de certificagcdo previsto nesta instrugao esta definida no Pro-
cedimento GPO1P-BR.

9.2 O mecanismo de avaliagdo da conformidade utilizado nesta instrugéo é o de Certificacdo Compul-
soria.

9.3 Esta instrugdo estabelece a possibilidade de escolha entre dois esquemas distintos de certifica-
¢ao para obtengdo e manutengéo da licenga para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade,
onde a empresa devera informar ao Bureau Veritas Certification o esquema desejado quando da soli-
citagao de certificacao. Todas as etapas do esquema de certificagdo sao conduzidas pelo Bureau Ve-
ritas Certification.

9.3.1 Esquema com ensaios iniciais e de acompanhamento, avaliagao inicial e de acompanhamento
do sistema de gestédo da qualidade de fabricacao;

9.3.1.1 Requisitos para obtengéo da Licenga para o Uso do Selo de Identificagédo da Conformidade

9.3.1.1.1 Avaliagao inicial
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a) O Bureau Veritas Certification, apds analise e aprovagao da solicitagdo, programa a realizacdo da
auditoria inicial , em comum acordo com o fabricante, para verificacdo do atendimento de todos os re-
quisitos estabelecidos no ANEXO B — AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DE FABRI-
CACAO e a coleta de amostras na féabrica, prevendo prova, contraprova e testemunha para a realiza-
¢ao dos ensaios iniciais.

b) Se o fabricante possui sistema da qualidade certificado por um Organismo de Certificagdo de Sis-
temas acreditado pelo INMETRO, segundo as normas da série NBR 1SO 9000, o Bureau Veritas Cer-
tification deve analisar a documentagéo pertinente a certificagdo do sistema da qualidade, garantindo
que os itens descritos no ANEXO B — AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DE
FABRICACAOQO foram avaliados adequadamente com foco no produto a ser certificado. Caso contra-
rio, o Bureau Veritas Certification deve proceder conforme descrito no corpo do préprio anexo.

9.3.1.1.2 Ensaio Inicial

Apos a coleta das amostras realizada durante a auditoria inicial na fabrica, devem ser realizados os
ensaios iniciais previstos na norma NBR 14898, conforme descrito no anexo A, item A.1 ENSAIOS
INICIAIS.

9.3.1.2 Requisitos para Manutencao da Licenca para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade

Apds a concessao da Licenga para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, o controle deste
é realizado exclusivamente pelo Bureau Veritas Certification, o qual planeja auditorias e ensaios de
acompanhamento, para constatar se as condigcdes técnico-organizacionais que deram origem a con-
cessao inicial da licenga estdo sendo mantidas.

9.3.1.2.1 Auditoria de acompanhamento

a) O Bureau Veritas Certification deve programar e realizar, no minimo, uma auditoria de acompa-
nhamento a cada 6 (seis) meses, em cada site de fabricacdo da empresa licenciada, para verificagdo
do atendimento de todos os requisitos estabelecidos no ANEXO B — AVALIACAO DO SISTEMA DE GES-
TAO DA QUALIDADE DE FABRICAGAO e a coleta de amostras, prevendo prova, contraprova e teste-
munha para a realizagdo dos ensaios de acompanhamento.

Os ensaios de manutencdo devem ser realizados, em amostras coletadas obrigatoriamente no co-
mércio, apds a autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, em uma secgéo de
cada familia de produto. A cada amostragem, a secao deve ser alternada. Todavia, a coleta da amos-
tra podera ser realizada diretamente na expedigcédo da fabrica do produto,somente quando comprova-
da a impossibilidade da coleta ser efetuada no comércio.

Nota: No caso de coleta de amostras no comércio dispensa-se a contra-prova e testemunha. Caso
nos ensaios de manutenc¢ao ocorra alguma nao conformidade que seja necessario se efetuar a coleta
de amostras de contra prova e testemunha, as mesmas serdo efetuadas na expedi¢ao da fabrica.

b) Se o fabricante possui sistema da qualidade certificado por um Organismo de Certificagdo de Sis-
temas acreditado pelo INMETRO, segundo as normas da série NBR 1SO 9000, o Bureau Veritas Cer-
tification deve analisar a documentag&o pertinente a certificagéo do sistema da qualidade, garantindo
que os itens descritos no ANEXO B — AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DE
FABRICACAOQO foram avaliados adequadamente com foco no produto certificado. Caso contrario, o
Bureau Veritas Certification deve proceder conforme descrito no corpo do proprio anexo.

¢) Os ensaios de rotina previstos na norma NBR 14898 devem ser realizados e registrados sob a res-

ponsabilidade exclusiva do fabricante e serao verificados pelo Bureau Veritas Certification nas audito-
rias de acompanhamento.
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d) Constatada alguma nao-conformidade na auditoria para a manutencao da certificagdo, o Bureau
Veritas Certification deve acordar com a empresa licenciada um prazo para a corregao destas nao-
conformidades.

9.3.1.2.2 Ensaios de acompanhamento

a) Apés a coleta das amostras realizada durante as auditorias de acompanhamento ou no comércio,
devem ser realizados os ensaios de acompanhamento previstos na norma NBR 14898, conforme
descrito no anexo A, item A.2 ENSAIOS DE ACOMPANHAMENTO.

b) Constatada alguma nao-conformidade no ensaio para a manutencao da certificacédo, este deve ser
repetido em duas novas amostras, contra-prova e testemunha, para o atributo ndo conforme, néao
sendo admitida a constatacao de qualquer ndo-conformidade.

Nota: Caso o Bureau Veritas Certification julgue pertinente, e em acordo com o fabricante, a ndo-
conformidade podera ser confirmada sem a realizagao dos ensaios de contra-prova e testemunha.

¢) Quando da confirmagéo da ndo-conformidade, O Bureau Veritas Certification suspendera imedia-
tamente a Licenga para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, solicitando ao fabricante o
tratamento pertinente, com a definicdo das a¢des corretivas e dos prazos de implementacao.

Nota: Caso a ndo-conformidade encontrada ndo ponha em risco a seguranga do usuario, sob analise
e responsabilidade do Bureau Veritas Certification, o fabricante podera nao ter suspensa sua Licenca
para o Uso do Selo de Identificagcdo da Conformidade, desde que garanta ao Bureau Veritas Certifica-
tion, através de agdes corretivas, a correcdo da nao conformidade nos produtos existentes no merca-
do e a implementacao destas agcbes na linha de producéo.

9.3.2 Esquema com avaliagao de lote

Para o esquema com avaliagao de lote, a Licenga para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformi-
dade esta somente vinculada ao lote avaliado. Para o esquema com avaliagao de lote ndo sao permi-
tidos esquemas visando a manutengao da Licenga para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformi-
dade.

O solicitante deve formalizar ao Bureau Veritas Certification sua opgéo pelo esquema com avaliagao
de lote, informando a identificagdo do lote objeto da certificacdo bem como a sua quantidade.

O Bureau Veritas Certification, no caso de importagao, ird confirmar na Licenga de Importagdo a iden-
tificacdo do lote (marca/modelo/quantidade). No caso de fabricante nacional, o Bureau Veritas Certifi-
cation ira analisar toda a documentagéo citada acima.

9.3.2.1 Requisitos para obtengéo da Licenga para o Uso do Selo de Identificagédo da Conformidade
9.3.2.1.1 Ensaios de tipo para lote

Apds a coleta das amostras realizada no local identificado pelo solicitante, devem ser realizados os
ensaios de tipo para lote previstos na norma NBR 14898, conforme descrito no anexo A, item A.3
ENSAIOS DE TIPO PARA LOTE.

9.3.2.1.2 Ensaios de inspecao de lote

Apds a coleta das amostras realizada no local identificado pelo solicitante, devem ser realizados os

ensaios de inspecgéo de lote previstos na norma NBR 14898, conforme descrito no anexo A, item A.4
ENSAIOS DE INSPECAO LOTE.
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9.4 Concessao da Certificacao

9.4.1. A concessao da certificacdo € de responsabilidade do Bureau Veritas Certification, conforme
definido no Procedimento GP01P-BR.

9.4.2. A decisdo da concessao da certificacdo deve ser formalizada por meio de um Certificado de
Conformidade emitido pelo Bureau Veritas Certification, apés cumpridos todos os requisitos desta ins-
trucdo. Caso a decisdo seja contraria & concessao, o Bureau Veritas Certification deve comunicar o
fato com as devidas justificativas a organiza¢do avaliada.

9.4.3 Ao emitir a Licenga para o Uso do Selo de Identificagcdo da Conformidade no &mbito do SBAC o
Bureau Veritas Certification informara o INMETRO através do registro da informacédo em seu sistema
de banco de dados, acerca dos dados da organizacao e dos produtos certificados.

9.4.4 O Bureau Veritas Certification ira notificar imediatamente ao INMETRO, caso hajam situacdes
de suspensdo, extensdo, reducado e cancelamento da certificagéo.

10. PENALIDADES

A empresa certificada que fizer uso indevido do Selo de Identificacdo da Conformidade estara sujeita
as penalidades, de acordo com o estabelecido na Portaria INMETRO n° 73, de 29 de mar¢o de 2006
e no artigo 8° da Lei n® 9933/99.

11. UTILIZACAO DE LABORATORIOS DE ENSAIOS

Os ensaios previstos nos esquemas de certificacdo e definidos no Anexo A deste RAC devem ser
realizados em laboratérios acreditados pelo INMETRO, de 32 parte ou de 12 parte e, neste ultimo ca-
so (12 parte), com acompanhamento do Bureau Veritas Certification para o escopo dos ensaios refe-
renciados.

11.1 Aceitagao de resultados dos laboratérios de ensaio acreditados por organismos de acreditagao
estrangeiros

11.1.1 O laboratério deve ser acreditado por um organismo de acreditacao signatario de acordo multi-
lateral de reconhecimento mutuo, estabelecido por uma das cooperagées relacionadas abaixo.

O escopo do acordo assinado deve incluir a acreditacao de laboratérios de ensaio.

* Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC);

» European co-operation for Accreditation (EA);

* International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC).

Nota: a relacao dos laboratérios acreditados pode ser obtida, consultando os sitios do INMETRO, das
cooperacgdes e dos organismos signatarios dos referidos acordos.

11.1.2 O escopo da acreditacdo do laboratério deve incluir o método de ensaio aplicado no ambito
deste RAC.

11.1.3 Os relatérios de ensaios emitidos pelo laboratério deverdo conter identificacdo clara e inequi-
voca de sua condicao de laboratério acreditado.

12. RECONHECIMENTO DAS ATIVIDADES DE CERTIFICAGAO

12.1 Para o reconhecimento e aceitacdo das atividades da certificacdo estabelecidas nesta instrucdo

técnica, mas implementadas por um Organismo de Certificagdo que opera no exterior, o Bureau Veri-

tas Certification deve atender ao descrito abaixo:

e Qualquer acordo de reconhecimento de atividades necessarias a Certificacdo, no ambito do
SBAC, tais como resultados de ensaios ou relatérios de inspe¢édo, somente serdo aceitos se tais
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atividades, além de serem reconhecidas reciprocamente, forem realizadas por Organismos que
atendam as mesmas regras internacionais de acreditagcdo adotadas pelo Organismo de Acredita-
céo (INMETRO).

e Em qualquer situagao, o Bureau Veritas Certification é o responsavel pela certificagéo.

12.2 Para o escopo desta instru¢éo, o Bureau Veritas Certfication ir4d submeter ao INMETRO os Me-
morandos de Entendimentos (MOU) estabelecidos com outros Organismos de Certificagao.

13. OBRIGAGCOES DA EMPRESA LICENCIADA

13.1 Executar o controle dos produtos certificados sob sua inteira e Unica responsabilidade que tem
por objetivo verificar e assegurar a conformidade destes produtos a esta instrugao técnica.

13.2 Acatar todas as condi¢gdes estabelecidas nas respectivas normas técnicas, relacionadas no item
de referéncia normativa desta instru¢édo, nas disposigdes legais e nas disposigdes contratuais referen-
tes ao licenciamento, independente de sua transcrigao.

13.3 Aplicar o Selo de Identificagdo da Conformidade, em todos os produtos certificados, conforme
critérios estabelecidos nesta instrugago (ANEXO C - SELO DE IDENTIFICACAO DA
CONFORMIDADE).

13.4 Acatar as decisdes pertinentes a certificagdo no ambito do SBAC tomadas pelo Bureau Veritas
Certification, recorrendo, em ultima instancia, ao INMETRO, nos casos de reclamacgdes e apelacoes.

13.5 Facilitar ao Bureau Veritas Certification ou ao seu contratado, mediante comprovagéo desta con-
digéo, os trabalhos de auditoria e acompanhamento, assim como a realizagcao de ensaios e outras a-
tividades de certificacdo previstas nesta instrucao.

13.6 Manter as condigbes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencao da Licenca
para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, informando, previamente ao Bureau Veritas
Certification, qualquer modificagdo que pretenda fazer no produto ao qual foi concedida a licenga e
manter um procedimento documentado que descreva e garanta tal sistematica.

13.7 A empresa licenciada que cessar definitivamente a fabricacao deve comunicar este fato imedia-
tamente ao Bureau Veritas Certification que, por sua vez, notifica esta ocorréncia a Comissao de Cer-
tificacdo do Bureau Veritas Certification e no &mbito do SBAC também ao INMETRO.

13.8 Distinguir o produto certificado de um produto nao certificado. Os mesmos ndo devem manter a
mesma codificagao (cédigo e tipo).

13.9 Submeter previamente a Diretoria da Qualidade todo o material de divulgagcao onde figure o Selo
de Identificagdo da Conformidade.

13.10 A empresa licenciada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos fabri-
cados ou importados, aos documentos referentes a certificagado, a Licenga para o Uso do Selo de I-
dentificacdo da Conformidade, bem como a utilizacdo do Selo de Identificacdo da Conformidade so-
bre os produtos, ndo havendo hip6tese de transferéncia desta responsabilidade para o Bureau Veri-
tas Certification ou no ambito do SBAC também o INMETRO, conforme definido no Procedimento
GPO1P-BR.

14. TRATAMENTO DE RECLAMAGOES DE CLIENTES

O fornecedor deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamacdes de seus clientes,
contemplando os seguintes requisitos, a depender das especificidades do objeto do programa:
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14.1 Uma Politica para Tratamento das Reclamagbes, assinada pelo seu executivo maior, que
evidencie que a empresa:

a) Valoriza e da efetivo tratamento as reclamagbes apresentadas por seus clientes;

b) Conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis (Lei n®
8078/1990, Lei n® 9933/1999, etc.);

c¢) Estimula e analisa os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em fungao das
estatisticas das reclamacdes recebidas;

d) Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamagées;

e) Compromete-se a responder ao INMETRO qualquer reclamagé@o que o mesmo tenha recebido e no
prazo por ele estabelecido uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente
capacitada e com liberdade para o devido tratamento as reclamagoes;

14.2 Desenvolvimento de programa de treinamento para a pessoa ou equipe responsavel pelo
tratamento das reclamagdes, bem como para as demais envolvidas, contemplando pelo menos os
seguintes tépicos:

a) Regulamentos e normas aplicaveis ao produtos, processos, servigos, pessoas ou sistemas de
gestao;

b) Nogbes sobre as Leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protec¢éo do
consumidor e da outras providéncias; € 9.933, de 20 de dezembro de 1999, que dispbe sobre as
competéncias do Conmetro e do INMETRO, institui a taxa de servigos metrolégicos, e da outras
providéncias;

c¢) Nogdes de relacionamento interpessoal;

d) Politica para Tratamento das Reclamagoes;

e) Procedimento para Tratamento das Reclamacdes.

14.3 Quando pertinente, instalacdes separadas e de facil acesso pelos clientes que desejarem formu-
lar reclamacgdes, bem como com placas indicativas e cartazes afixados estimulando as reclamagoes e
informando sobre como e onde reclamatr;

14.4 Procedimento para Tratamento das Reclamagdes, que deve contemplar um formulério simples
de registro da reclamacao pelo cliente, bem como rastreamento, investigacao, resposta, resolugéo e
fechamento da reclamacao;

14.5 Devidos registros de cada uma das reclamacoes apresentadas e tratadas;

14.6 Mapa que permita visualizar com facilidade a situagao (exemplo: em analise, progresso,
situacao atual, resolvida, etc) de cada uma das reclamacoes apresentadas pelos clientes nos ultimos
18 meses;

14.7 Estatisticas que evidenciem o nimero de reclamagdes formuladas nos ultimos 18 meses e o
tempo médio de resolugéo;

14.8 Realizacao de analise critica semestral das estatisticas das reclamacdes recebidas e evidéncias
da implementagéo das correspondentes agdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

15. REVISAO DAS NORMAS TECNICAS

Caso haja revisdo das Normas que serviram de referéncia para a concessao do Selo de Identificagao
da Conformidade, o Bureau Veritas Certification estabelecera o prazo para a adequacgéo as novas e-
xigéncias.

16. ENCERRAMENTO DA FABRICAGCAO

A sistematica para tratar de encerramento da fabricacdo de produtos certificados esta definida no
Procedimento GP01P-BR.
Anexos A/B/C
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ANEXO A - ENSAIOS
A.1 ENSAIOS INICIAIS

A.1.1 Os ensaios iniciais sdo os ensaios de tipo previstos na norma NBR 14898 e descritos na tabela
1 abaixo.

A.1.2 A quantidade de amostras necesséria para a realizagao dos ensaios € prescrita na NBR 14898
€ a amostragem deve ser realizada de acordo com a tabela 2 abaixo.

A.1.3 Se o fabricante ndo produzir algum dos cabos indicados na tabela 2 deve ser usado o mais
proximo possivel.

A.1.4 A tabela 2 é aplicavel para a menor classe de encordoamento dentre as solicitadas. Nas demais
classes de cada familia sdo realizados os ensaios de rotina (indicados como ensaios semestrais na
tabela 1) e o ensaio de flexdo seguido de ensaio de tensado elétrica, nas seg¢des e formagdes defini-
das na tabela 2. Estes ensaios servem para completar a abrangéncia do escopo.

A.1.5 Para os condutores previstos nesta instru¢do a isolagdo serd em borracha etilenopropileno
(EPR) e a cobertura em composto termofixo ES130.

A.1.6 A coleta de amostras para 0s ensaios iniciais deve ser realizada pelo Bureau Veritas Certificati-
on.

Nota: No caso de amostra piloto, o fabricante pode coletar e encaminhar as amostras necessarias ao
Laboratério/Bureau Veritas Certification, mediante acordo entre estes, e sob responsabilidade do Bu-
reau Veritas Certification. A aprovagao da amostra piloto nos ensaios iniciais ndo isenta o Bureau Ve-
ritas Certification de validar os produtos apds o inicio do funcionamento da linha de producéo.

A.1.7 Os ensaios iniciais ndo devem apresentar ndao-conformidades.
A.2 ENSAIOS DE ACOMPANHAMENTO

Os ensaios de acompanhamento devem ser realizados apds a concessao da Licenga para o Uso do
Selo de Identificagédo da Conformidade, em uma sec¢ado de cada familia do produto. A cada amostra-
gem, a secdo deve ser alternada.

A.2.1 A cada seis meses devem ser sempre realizados 0s ensaios semestrais descritos na tabela 1
abaixo em cada uma das amostragens realizadas.

A.2.2 Além dos ensaios mencionados no item anterior, devem ser realizados os ensaios de acompa-
nhamento descritos na tabela 3 abaixo, de acordo com a periodicidade estabelecida, tendo como re-
feréncia a Concessao da Licencga para o Uso do Selo de Identificagcdo da Conformidade.

A.2.3 No final do ciclo de 4 (quatro) semestres deve ser iniciada uma nova seqiiéncia de ensaios
descritos no item A.2.2.

A.2.4 A conducao dos ensaios de acompanhamento assim como a coleta de amostras, deve ser rea-
lizada pelo Bureau Veritas Certification, sendo retiradas do comércio ou na expedigéo da fabrica.
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TABELA 1 )
ENSAIOS INICIAIS E SEMESTRAIS - CERTIFICACAO COMPULSORIA
ENSAIOS SEMESTRAIS:
e Verificagdo da marcagao na etiqueta e no produto; e Resisténcia de isolamento a temperatura ambiente;
e Verificacao da construcao do condutor; e Resisténcia elétrica do condutor.
¢ Verificacao dimensional da isolagao;
e Tensao elétrica;
ENSAIOS INICIAIS (TIPO) PARA CERTIFICACAO:
e Ensaios semestrais; e Nao propagacao da chama;
e Resistividade elétrica do condutorx; ¢ Alongamento a quente na isolagao/cobertura;
e Alongamento do condutorx; ¢ Flexdo seguida de ensaio de tensdo elétrica;
e Resisténcia ao ozona; e Mecanicos em bomba a ar da isolacao e cobertura;
e Resisténcia de isolamento a temperatura de 130°; e Tensao elétrica das veias;
e Tracdo da isolacdo e cobertura antes e apds envelhecimento; ¢ Imersdo de dleo.
¢ Envelhecimento em cabo completo; . ) ) .
* Realizado em fio de cobre nu mole, trefilado e recozido.
TABELA 2 )
AMOSTRAGEM DOS ENSAIOS INICIAIS - CERTIFICACAO COMPULSORIA
> . =
Familias de N° de Classe de Tensao (V) Amostra (n del-'l;zf;o);zei/aiz)o de ensaio
Produto Veias | encordoamento Ensaios de tipo gul o -
de tensao elétrica
Cabo circular 2e3 4 50u6 500 3x1 5 2x0 5
Cabo plano 2e3 4 50u6 500 3x1, 5 2x0 5
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NOTAS:

(1) Se o fabricante ndo produzir algum dos cabos indicados deve ser usado o mais proximo possivel,

(2) A tabela 2 € aplicavel para a menor classe de encordoamento dentre as solicitadas pelo fabricante. Nas demais classes de cada familia séo realizados todos os
ensaios denominados na norma como rotina e de flexdo seguido de ensaio de tensdo elétrica denominado como tjpo na norma, nas secoes e formacoes defini-
das na tabela acima. Estes ensaios servem para complementar a abrangéncia do escopo.

(3) A isolacdo serd em EPR

e a cobertura de composto termofixo ES 130.

TABELA 3
ENSAIOS DE ACOMPANHAMENTO - CERTIFICACAO COMPULSORIA
ENSAIOS DE 1° ACOMPANHAMENTO: ENSAIOS DE 2° ACOMPANHAMENTO:
e Ensaios semestrais; e Ensaios semestrais;
e Resisténcia ao ozona; e Tragdo da isolacdo e cobertura antes e apds envelhecimento;
e Resisténcia de isolamento a temperatura de 130°. ¢ Envelhecimento em cabo completo.
ENSAIOS DE 3° ACOMPANHAMENTO: ENSAIOS DE 4° ACOMPANHAMENTO:

Ensaios semestrais;
N3o propagacao da

Alongamento a quente na isolacao/cobertura;
Flexdo seguida de ensaio de tensao elétrica.

Ensaios semestrais;

Mecanicos em bomba a ar da isolacdo e cobertura;
Tensdo elétrica das veias;

Imersao de dleo.

chama;

AMOSTRAS PARA REALIZAR OS ENSAIOS SEMESTRAILS E DE ACOMPANHAMENTO

Cabos flexiveis 2 Uma secdo aleatoria de cada familia de produto.
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A.3 ENSAIOS DE TIPO PARA LOTE

Os ensaios de tipo para lote sdo os descritos no item A.1.1 e A.1.2 deste Anexo.

A.3.1 O nimero de amostras necessario para a realizagao dos ensaios de tipo € o dobro do prescrito
na norma NBR 14898, como prova. Nao sdo realizados ensaios de contraprova e testemunha.

A.3.2 Os ensaios de tipo para lote ndo devem apresentar ndo-conformidades.

A.3.3 No caso de ocorréncia de nao-conformidades, ndo é permitida a retirada de novas amostras do
lote.

A.3.4 A coleta de amostras para os ensaios deve ser realizada pelo Bureau Veritas Certification.

A.4 ENSAIOS DE INSPECAO DE LOTE

A.4.1 Além dos ensaios de tipo para lote, o Bureau Veritas Certification deve programar a realizagao
dos seguintes ensaios de inspecdo de lote, em amostras coletadas conforme a norma NBR 5426,
com plano de amostragem simples normal, nivel geral de inspecéo | € NQA de 0,25, em secdes alea-
térias do condutor:

= Ensaio de Resisténcia Elétrica do condutor;
= Ensaio de Tenséao Elétrica e Ensaios de Resisténcia de Isolamento a Temperatura Ambiente;
= Ensaios de Flexao seguido de ensaio de tensao elétrica.

A.4.2 Os ensaios de inspegao de lote devem ser realizados conforme a NBR 14898, utilizando a tota-
lidade das amostras coletadas, divididas em partes iguais para cada uma das verificagdes, nao sendo
admitidas nao-conformidades. Cada parte é formada por 1/3 das amostras coletadas.

A.4.3 Na certificacdo de lote, o Selo de Identificagdo da Conformidade deve ser colocada nos Condu-
tores, através da sua aposi¢do nos acondicionamentos individuais.

A.4.4 Os ensaios de inspecao de lote ndo devem apresentar nao-conformidades.

A.4.5 No caso de ocorréncia de ndo-conformidades, ndo é permitido a retirada de novas amostras do
lote.

A.4.6 A coleta de amostras para os ensaios de inspeg¢ao de lote deve ser realizada pelo Bureau Veri-
tas Certification.

Anexo B
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ANEXO B — AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DE FABRICAGAO

B.1 A avaliacao, inicial e periddica, do sistema de gestao da qualidade de fabricagao, deve ser reali-
zada pelo Bureau Veritas Certification.

B.2 A avaliacao, inicial e periddica, do sistema de gestdo da qualidade de fabricagdo deve verificar o
atendimento aos requisitos relacionados abaixo, quando aplicavel no escopo do Sistema de Gestao
da Qualidade do Fabricante:

Requisitos a serem avaliados Itens da ISO 9001:2000

Controle de registros atender ao item 4.2.4
Verificagao do produto adquirido atender ao item 7.4.3
Controle de producgao atender ao item 7.5.1e7.5.2
Identificagao e rastreabilidade do produto atender ao item 7.5.3
Preservacgéo do produto atender ao item 7.5.5
Controle de dispositivos de medi¢cdo e monitoramento atender ao item 7.6

Medigao e monitoramento de produto atender ao item 8.2.4
Controle de produto ndo conforme atender ao item 8.3

Acéo corretiva atender ao item 8.5.2

Agéo preventiva atender ao item 8.5.3

B.3 Na avaliagdo, inicial e periédica, do sistema de controle da qualidade de fabricacao deve ser veri-
ficado o funcionamento correto do centelhador, quanto a sua eficacia e quanto a sua calibracao na
faixa de tensdo elétrica aplicada pelo fabricante, dentro das condicdes especificadas pela NBR
14898.

Anexo C
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ANEXO C - SELO DE IDENTIFICAGCAO DA CONFORMIDADE

C.1 O Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade esta condicionada ao pagamento para sua utilizago, esta-
belecida no contrato de certificago entre o Bureau Veritas Certification e a empresa Licenciada e definida no
Procedimento “Controle de Logotipo de Produto” disponibilizado no site www.certification.bureauveritas.com.br.

C.2 SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE NO PRODUTO NO AMBITO DO SBAC

C.2.1 As marcas de indicagao da conformidade devem ser preferencialmente conforme abaixo:

Seguranca Seguranca 20mm 11mm
T -T Reducao maxima > | Seguranga | .;“_G
N ~ INKC)

.

INMETRO OCP 0018 MLELL CXnD

No caso de condutores isolados que, por suas dimensdes, impossibilitam a impressao clara da "Marca do Bureau
Veritas Certification" sera permitido, em alternativa ao especificado acima, o que segue:

- Para condutores isolados com segbes menores ou iguais a 1mm? a identificacdo do Selo de
Identificagdo da Conformidade é opcional, sendo porém obrigatério nas embalagens/etiquetas.

- Para condutores isolados com se¢des menores ou iguais a 2,5mm? a identificacdo do Selo de Identi-
ficacdo da Conformidade pode ser conforme abaixo:

INMETRO Bureau Veritas Certification OCP-0018

- Para condutores isolados com se¢des maiores que 2,5mmz2 no produto deve ser conforme abaixo:
~ Bureau Veritas Certification OCP-0018 ..

~x & OCP-0018
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C.3 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE NA ETIQUETA NO AMBITO DO SBAC

'7 Reducdo Maxima 50mm i i Reducdo Maxima 50mm 4‘

Seguranca

¥

({) L) N

P ocr.001s - Compulsorio. . - -inmerro

Seguranca

0 N

7828

ocroois Compulsorio INMETRO

Notas:

a) No produto, o Selo de Identificagdo da Conformidade que, por suas dimensodes, impossibilita a
impressao clara da “Marca do Organismo de Certificagao Acreditado” sera permitido, como alternativa
a esta marca, o uso por extenso do nome fantasia do Organismo de Certificagcdo Acreditado,
acompanhado de seu numero de identificacdo (OCP-XXX). Se necessario, a identificacao

da conformidade de cabos e corddes flexiveis para as se¢des menores ou iguais a 2,5 mmz2,

serd permitida, o uso do nome do INMETRO e do Organismo de Certificacao Acreditado, por extenso,
acompanhado de seu numero de identificagdo (OCP-XXX). Para as se¢ées menores ou

iguais a 1 mmz2, o Selo de Identificacdo da Conformidade é opcional, sendo, porém, obrigatorio

nas embalagens/etiquetas;

b) Preferencialmente, as versdes colorida e em tons de cinza devem ser utilizadas. A versao preto e
branco também podera ser utilizada na embalagem/etiqueta;

c¢) No produto, é permitido o Selo de Identificagdo da Conformidade compacto, sendo facultativo o
uso da palavra segurancga;

d) A reducdo maxima do Selo de Identificacdo da Conformidade colorido passa para 35 mm.
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