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1. ESCOPO

Esta instrucdo estabelece a sistematica para tratamento de mudancas que afetam a
certificacdo de produtos da area de PCA do BUREAU VERITAS CERTIFICATION.

2. MANUTENCAO

O Gerente Técnico de Certificagdo de Produtos, juntamente com o Coordenador
Técnico do Sistema de Gestdo do BUREAU VERITAS CERTIFICATION devem ser
0s responsaveis pela manutencao desta instrucao.

3. ALTERACOES

O Gerente Técnico de Certificacdo do BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve
ser o responsavel pela autorizacdo de quaisquer alteracdes.

4. PROCEDIMENTO

41. Geral

Quando os Programas de Avaliacdo da Conformidade (Esquemas de
Certificacdo) introduzirem requisitos novos ou revisados que afetem o
cliente, 0o BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve assegurar que essas
mudancas sejam comunicadas a todos os seus clientes envolvidos. O
BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve \verificar também a
implementacdo das mudancas por seus clientes e tomar acfes requeridas
pelo Programa de Avaliacdo da Conformidade (Esquema de Certificacdo).

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION também considera outras
mudancas que afetam a certificacdo, incluindo mudancas iniciadas pelos
clientes, e deve decidir sobre a acéo apropriada para cada situagao.

4.2. Andlise Critica da Alteracao

Ao tomar conhecimento sobre qualquer alteracdo em algum Programa de
Avaliagdo da Conformidade (Esquema de Certificagdo) para o qual o
BUREAU VERITAS CERTIFICATION é acreditado, deve ser feita uma
Andlise Critica dessa alteracdo visando determinar as consequéncias para o
BUREAU VERITAS CERTIFICATION e para seus clientes ja certificados ou
em processo de certificacéo.
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Essa Analise Critica, de responsabilidade do Coordenador Técnico
envolvido com o produto e do Coordenador Técnico do Sistema de Gestéo,
devera ter como saida um Plano de Adequacdo (FORM 065), plano esse
qgue deverd conter as atividades a serem realizadas, tais como:

e adequacéao da Instrucao Técnica pertinente; (Responsabilidade do BVC)

e adequacéao do escopo junto a Cgcre, se necessario; (Responsabilidade do
BVC)

e comunicacao aos clientes, com esclarecimentos sobre as mudancas
e com destaque para 0s prazos envolvidos e as consequéncias em
nao atendé-los; (Responsabilidade do BVC)

e treinamento do pessoal interno e auditores envolvidos; (Responsabilidade
do BVC)

e adequacdo dos processos de certificacdo ja existentes e/ou em
andamento. (Responsabilidade do Cliente / BVC)

Por se tratar de certificagcdo de produto, cada Programa de Avaliacdo da
Conformidade (Esquema de Certificacdo) € especifico e Unico, portanto,
diversas outras atividades poderdo ser necessarias, ficando a cargo do
Coordenador Técnico responsavel, analisar todas aquelas que ele entende
gue sejam pertinentes e coloca-las no Plano de Adequacao.

As atividades previstas no Plano de Adequacédo deverdo definir claramente
0S responsaveis e 0s prazos estabelecidos para cada etapa.

O Plano de Adequacao devera ter a aprovacao da Geréncia Técnica.

Quaisquer outras alteracbes, que nado originarias de Programas de
Avaliacdo da Conformidade (Esquema de Certificacdo), devem ter acbes
apropriadas, porém sem a obrigatoriedade do estabelecimento de um Plano
de Adequacdo. Como exemplo, podemos citar as mudancas solicitadas
pelos clientes, tais como extensfes, reducdes, cancelamentos, etc..., que
devem ser analisadas e tratadas dentro do estabelecido no Programa de
Avaliacdo da Conformidade (Esquema de Certificacdo) envolvido e de
acordo com os critérios definidos no Visdo Geral, quando aplicaveis, para as
atividades de Avaliacdo, Analise, Decisdo e Emissdo de Certificados e
outros documentos pertinentes.

Quando para uma determinada alteracdo, seja essa originaria de um
Programa de Avaliacdo da Conformidade (Esquema de Certificagéo) ou nao,
devem ser feitos registros sobre a razdo de eventuais exclusbes de
atividades.
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4.3. Adequacgéo do escopo acreditado

Quando for necesséria a adequacdo de escopo junto a Cgcre, 0
Coordenador Técnico do Sistema de Gestédo devera tratar essa adequacéao
com a devida prioridade, para evitar casos em que o0 BUREAU VERITAS
CERTIFICATION, e os clientes ja estejam totalmente adequados as
alteracdes do Programa de Avaliacdo da Conformidade (Esquema de
Certificacd0), mas os novos certificados ndo poderem ser emitidos pela ndo
formalizacdo por parte da Cgcre da adequacao do escopo de acreditacéo.
SO podera ser iniciado o processo de adequacao junto a Cgcre, apos todos
os clientes certificados ou em processo do escopo terem sido devidamente
comunicados, conforme estabelecido no plano de adequacéo.

4.4. Comunicagéao aos clientes

Qualquer mudanca em um Programa de Avaliacdo da Conformidade
(Esquema de Certificacdo), desde aquela mais simples possivel até aquela
mais complexa, devera ser comunicada oficialmente aos clientes.

Essa comunicacdo oficial devera ser feita com o uso de uma
Correspondéncia numerada, devidamente registrada no Sistema de Gestao
do BUREAU VERITAS CERTIFICATION e enviada para todos os clientes
gue tenham produtos certificados de acordo com o Programa de Avaliacéo
da Conformidade (Esquema de Certificacdo) que esta sendo alterado e
também para aqueles clientes que ainda estdo em processo de certificacao.
N&o é necessario 0 envio da correspondéncia por correio. O modelo de
correspondéncia “Carta de Comunicacdo de Alteragdo em Requisitos de
Avaliacdo da Conformidade” deve ser utilizado para esta finalidade.

Essa comunicagdo deve informar claramente as alteragbes ocorridas no
Programa de Avaliagcdo da Conformidade (Esquema de Certificacdo), as
providéncias que deverdo ser tomadas pelos clientes para adequacdo as
novas regras, 0s prazos limites estabelecidos para tais adequacfes e as
consequéncias do ndo atendimento a esses prazos.

Sempre que no controle das atividades de um Plano de Adequacao for
verificado algum atraso por parte de algum cliente, uma nova comunicacao
oficial especifica para esse cliente devera ser enviada pedindo que
providéncias sejam tomadas para a regularizagdo da situacéo e reforgcando
as consequéncias do ndo atendimento aos prazos.
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4.5. Acompanhamento das alteracdes

O Coordenador Técnico deve ser o responsavel pelo monitoramento dos
prazos das atividades dos Planos de Adequacé&o.

Qualquer atraso nas atividades de responsabilidade do BUREAU VERITAS
CERTIFICATION, atraso esse que possa colocar em risco a adequacédo dos
processos de certificacdo de nossos clientes, devera ser comunicado ao
Gerente Técnico para as devidas providéncias.

Quando ocorrerem atrasos de responsabilidade de um cliente especifico,
gue ponha em risco a manutencdo de sua propria certificacdo quando se
esgotarem o0s prazos de adequacdo, devera ser motivo de nova
comunicacdo a esse cliente, agora enderecada ao mais alto nivel da
organizacdo do mesmo. Essa comunicacdo devera ser assinada pelo
Gerente Técnico.




