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Escopro

Esta instrucdo define as competéncias necesséarias e o processo de qualificacdo dos

recursos, sejam eles funciondrios diretos do Bureau Veritas Certification ou profissionais contratados.
Também apresenta os deveres e responsabilidades nas atividades de Certificacdo de Produto.

2

RESPONSABILIDADES

A Coordenacéo do Sistema de Gestédo € responsavel pela atualizacéo desta Instrucéo.
A éarea de Qualificacdo do Time Técnico, sob a orientacdo da Geréncia Técnica e da

Coordenacéo Técnica, é responsavel pela execugdo geral deste processo.

A area de Operacdes de Programacéao e Logistica, por sua vez, € responsavel pelo suporte

as atividades deste processo conforme descrito ao longo da Instrugéo.

3 VIGENCIA E MUDANGAS
Esta verséo desta Instru¢do Administrativa entra em vigor conforme descrito abaixo:
Itens 9.6 a 9.9 serdo validos a partir de 07/05/2018;
> Os demais itens sdo validos a partir de 02/04/2018.
Esta verséo apresenta as seguintes mudancas em relagcdo a versao anterior:
* Reviséo geral ao documento com destaque em amarelo.
* Detalhamento do item 11 — “Novas Qualificacoes”
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6 DEFINICOES

Termo Descricao

Competénci

a Capacidade de aplicar conhecimento e habilidades para alcancar resultados pretendidos.

Qualificacad
o
BVC-PCA |Bureau Veritas Certification - Divisao de Certificacao de Produtos.

Processo de avaliacido e demonstracéo / comprovacéo de competéncia.

BVC Bureau Veritas Certification

PAC Programa de Avaliac@o de Conformidade.

Acompanhamento e aprovacgdo, por Analistas Técnicos/ Analistas de Contrato/ Supervisores de

Monitorame . . - .
Contrato aprovados para exercicio da funcdo ha pelo menos 1 ano, das atividades realizadas por

nto i .. . . X
Analistas Técnicos/ Analistas de Contrato/ Supervisores de Contrato recém-contratados.
Portal Slstema para execugao e gestao das avallagoes de desempenho
Success
Factors
Sistema para gestao da operac¢éo da Divisdo de Certificacdo de Produtos
Siebel https://siebel-cer bureauveritas.com/siebel/app/service/ptb?SWECmd=Login& SWEPL =1& SRN=&SWETS=1704490131570
Sistema para geracgéo de relatérios gerenciais
Tableau https:/tableau.bureauveritas.com/#/site/ CER/explore
Listaglobal | . . , -
de Sistema que torna visivel a qualificacdo dos auditores de todos os escritérios do BVC
) https:/siebel-cer.bureauveritas.com/siebel/app/service/ptb?SWECmd=Login&SWEPL =1&SRN=&SWETS=1704490131570
auditores
CER
Area _ Site em que sdo publicados procedimentos, instrugcdes, formularios, portarias e contetdos de
Restrita do | certificacsio de Produto disponiveis a colaboradores de outros paises.
WebSIte https://certification.bureauveritas.com.br/arearestrita/

Share Point onde s&o publicados procedimentos, instru¢des, formularios, treinamentos e contetdos de
Share Point| Certificacdo de Produto disponiveis a colaboradores do Brasil.

de https://bureauveritas.sharepoint.com/teams/sistemadegestao?xsdata=MDV8MDF8fGIWOWZhYTk3ZDZjNTRkMDY3ZmZIMDhkYjAwNmJiY mU5fGZmZmFkNDEOQYjZhMzRmMzJhOWJIKNDJIkMjhmYzgxMWYxfD
B8MHW2MzgxMDQyMzQ5MTcxOTk4NzB8VWSrbm93bnxWR1Z0YIhOVFpXTjFjbWwwZVZObGNuWnBZMIY4ZXIKVOIgb2INQzR3TGpBdO1EQWIMQOpRSWpvaVYybHVNeklpTENKQIRpSTZ JazkwYUdWeUlp

Certlflcagéo dZIWMVFDTZDFeGZRPTlSMXxNYFkZTkRneU.SqWTVNRGSanlJzeESKlYZBPREkVTmDrdOQUUTNP.ekU1T20beDYUnB|bWRrTlVZlSaZJFNU\/hRthYstMFOxZEDNVTIETURCTOleDRURmRGTIUSVVkZU
mFEiVmw2VDBSak1FNVhSVES5PV]FGNIFIUMYjbVZoWkMIMk1nPT18ZTBKMmMRKOGJIYzg1NDUwWNjdmZmUwWOGRIMDA2YmJiZTIBODQ5MGM5MDayYzI4ANDQOZWJIhM2Y10DMwZDILYWYyYOTY%3D&sdata

de PrOdUtO =OVNDK2ZpYWRBbS8yQnY2d2REUGVvaldGROhpdUdTMGM1YIZKYVJOdW440D0%3D&ovuser=fffad414-b6a3-4f32-a9bd-42d28fc811f1%2Cmayara-cavalcante.paula%40bureauveritas.com&OR=Teams-
HL&CT=1676986448481&clickparams=eyJBcHBOYW1lljoiVGVhbXMtRGVza3RvcClslkFwcFZIcnNpb24iOilyNy8yMzAxMDEwWMDkxMylslkhhc0ZIZ GVy Y XRIZFVzZXIiOmZhbHNIfQ%3D%3D

7 GENERALIDADES

7.1. As competéncias necessarias para as funcbes do BVC-PCA séo divididas em Formacao,
Experiéncia e Treinamentos e estdo descritas na Tabela 1.

7.2. Os deveres e responsabilidades das fun¢des do BVC-PCA estéo descritas na Tabela 3.

7.3. Para diferenciar as competéncias especificas das areas envolvidas nos PAC, utiliza-se a

codificacdo descrita na Tabela 2.
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7.4. A atribuicdo de codigos é baseada nas experiéncias e treinamentos pertinentes e ocorre
tanto aos processos de certificacdo como aos recursos que realizam atividades de avaliacdo, andlise e
deciséo de certificacao.

7.5. Aos demais, recursos a atribuicdo de cédigos néo € aplicavel, pois a codificacdo adotada e
as Instrucbes Técnicas e Administrativas fornecerem todas as informacdes e orientacfes pertinentes as
atividades desempenhadas pelas funcgdes.

7.6. A selecdo dos recursos leva em consideracdo os requisitos de competéncia previstos na
Tabela 1.
8 QUALIFICACAO INICIAL

A qualificagdo inicial dos recursos ocorre quando da contratagdo do recurso,

preferencialmente antes do inicio de suas atividades e envolve os itens abaixo.
8.1. Coleta das evidéncias previstas na Tabela 1.

8.2. Realizacdo dos Treinamentos previstos na Tabela 1, que podem ser fornecidos ou n&o

pelo BVC-PCA ou podem ser realizados por meio de auto estudo.

8.3. Avaliagéo para atribuicdo de codigos, quando aplicavel, conforme descrito em 3.1.
8.4. Avaliagéao Inicial prevista na Tabela 1.
8.5. Autorizagdo para exercicio da funcdo, quando aprovado pela geréncia técnica, apos

andlise critica de todas as evidéncias, na Avaliacao Inicial, que inclui:

a) Arquivamento das evidéncias em Anexos no respectivo cadastro em Recursos no
Siebel;

b) Registro da qualificagdo em “Qualificacdo na Norma” no respectivo cadastro na aba

“Recursos” no Siebel conforme segue:

Legenda para a tabela abaixo:

e Analista (*) para recursos técnicos = Analistas Técnicos/ Analistas de Contrato/
Supervisores de Contrato
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Atividades Campos Siebel
(%]
. o (@]
lificagao dos R Técni g 5 |8
Qualificacdo dos Recursos Técnicos Sl e @ Nivel de Nivel de o
c| | W L e .~~~ | Restricdo
S| .| ol =|Qualificacdo | Experiéncia
(&) = O o ©
0wl 9 ® W N
=| 2| =| E| 2| =
o | O [ o [} ©
c =) > o () (&)
< < < <] O] x
Analista (*) em Qualificacéo X Auditor Lider Vazio Preenchido
Analista (*) com Qualificag&o concluida X Auditor Lider Vazio Vazio
Auditor X Auditor Lider Auditor Preenchido
Analista (*) que pode auditar / Auditor que pode . . . .
fazer analise X | X Auditor Lider Auditor Vazio
Auditor que pode Avaliar Laporatorlo € X| X| X Auditor Lider Pleno Preenchido
Acompanhar Ensaio
Analista (*) que pode auditar / Auditor que pode
fazer andlise; e pode Avaliar Laboratorio e X| X[ X]|X Auditor Lider Pleno Vazio
Acompanhar Ensaio
Analista (*) que pode auditar / Auditor que pode
fazer analise; pode Avaliar Laboratério e . . o .
Acompanhar Ensaio e Executar Decisédo de XX XXX Auditor Lider Senior vazio
Certificacdo
Laboratério que pode executar Ensaios X Verifier Vazio Vazio
9 AUDITORES QUALIFICADOS EM ISO 9001

Considerando que, para realizacdo de auditorias de sistemas de gestdo, um OCP deve
atender aos requisitos pertinentes da ISO 17021 e suas partes; que 0os Regulamentos para Avaliacdo da
Conformidade de Produtos estabelecem que devem ser auditados requisitos da ISO 9001; e que Auditores
ja qualificados em ISO 9001 passaram por um processo de qualificacdo de acordo com a ISO 17021 e
suas partes; entende-se que, para auditores ja qualificados em ISO 9001 pelas divisdes de certificacdo de
sistemas de gestdo, é possivel executar um processo de Qualificacao Inicial alternativo ao especificado
em 8, conforme segue.

9.1. Para um auditor ser elegivel a este processo de qualificacdo, ele deve ter qualificacdo
ativa para 1SO 9001 nos codigos de ISO 9001 pertinentes ao escopo da certificagcdo de produto de acordo
com a correlacdo apresentada na Tabela 2.

9.2. Para qualificar um auditor atender as condi¢des previstas em 9.1, deve-se solicitar que ele
realize o treinamento “Realizagdo de Auditorias” mais o auto-estudo das IA’s e IT’s pertinentes, disponivel
na Intranet.

9.3. Ao receber a confirmacdo da realizacdo do treinamento, deve-se atribuir o respectivo
codigo do escopo de certificacdo de produto.
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NOTA: Como tanto a diviséo de certificacdo de produtos como a divisdo de certificacéo de
sistemas de gestao utilizam o Siebel para retencéo das evidéncias de qualificacdo, ndo se faz necessario
solicitar as evidéncias do processo de qualificacdo nos cddigos da 1ISO 9001.

9.4. A validade da qualificagdo para auditar os escopos de certificacdo de produtos estara
condicionada & validade da qualificacdo para auditar ISO 9001.

9.5. A nova qualificacdo, seja para um novo auditor, seja para um novo codigo, devera ser
inserida no controle de manutencéo da qualificagao estabelecido no relatério “Monitoramento PCA / 90017
no Tableau.

NOTA: Caso haja alteracdo na qualificacdo de ISO 9001, o controle de manutencéo
enviard um e-mail com alerta de alteracao.

9.6. O mesmo processo descrito nos itens acima pode ser adotado para auditores qualificados
por escritérios do BVC fora do Brasil, ja que para ISO 9001 o procedimento de qualificacdo é global,
considerando os itens a seguir.

9.7. Além do requerido em 9.2, deve-se solicitar as evidéncias do processo de qualificacdo em
ISO 9001 para os cédigos pertinentes.

9.8. O item 9.3 néo é aplicavel e a atribuicdo do respectivo cédigo do escopo de certificagédo de
produto deve ocorrer apos receber a confirmagédo da realizacdo do treinamento requerido em 9.2 e das
evidéncias requeridas em 9.7.

9.9. O item 9.5 nédo € aplicavel e a verificacdo da validade da qualificacéo deve ser feita a cada
vez que o auditor for ser utilizado, por meio de print-screen da lista de cédigos do respectivo auditor,
disponivel na Lista global de auditores CER.

10 MANUTENCAO DA QUALIFICACAO
10.1. Todos os recursos sao avaliados continuamente por meio dos métodos a seguir:
a) Realimentacéo dos Clientes baseada nas respostas ao Form047;
b) Avaliac@o Periddica realizada anualmente e, conforme a Tabela 1, via Form 050

para auditores e via Portal para os demais recursos.

10.2. Os resultados das avaliagcbes sdo consolidados anualmente, ap6s a conclusdao da
avaliacdo prevista em 10.1 b, e tem o objetivo de verificar o desempenho dos recursos e identificar
necessidades de treinamentos.

10.3. Os resultados da avaliacéo via Portal sdo os seguintes:

A 0 avaliado excedeu os objetivos acordados (resultados) e demonstra, por suas
atitudes, estar alinhado aos Valores e principios do Grupo Bureau Veritas.

B o0 avaliado superou os objetivos acordados (resultados) e demonstra, por suas
atitudes, estar satisfatoriamente alinhado aos Valores e principios do Grupo Bureau
Veritas.

BV_C2_Internal Pagina5de 9
Rev.31.01.2024



Instrucao Administrativa

COMPETENCIA E QUALIFICAGAO Ref.. IA 31 P BR

B 0 avaliado atingiu os objetivos acordados (resultados) e demonstra, por suas
atitudes, estar satisfatoriamente alinhado aos Valores e principios do Grupo Bureau
Veritas.

C o0 avaliado ndo atingiu todos os objetivos acordados (resultados) e/ou demonstra
algumas atitudes em desconformidade com os Valores e principios do Grupo Bureau
Veritas, sendo necesséaria a realizacdo dos treinamentos pertinentes ao item nao
atingido.

10.4. Os resultados das avaliacbes realizadas via Portal sdo arquivados nos respectivos
cadastros em Recursos no Siebel.
11 NOVAS QUALIFICAGOES

11.1. Quando novas competéncias forem adquiridas voluntariamente, o registro da qualificagéo
deve ser realizado conforme previsto em 8 ou 9.

11.2. Quando novas competéncias forem requeridas (por forca de atualizacdo de normas,
portarias, procedimentos, etc.), deve-se comunicar aos recursos pertinentes quais agfes devem ser
tomadas.

11.3. O registo da qualificacdo deve ser realizado conforme previsto em 8 ou 9 e documentos
requeridos na Tabela 1 desta Instrucao.
11.4. Quando da atualizacdo de normativos (incluindo Portarias) e Instru¢cdes Técnicas (ITs), a
equipe técnica devera enviar ao time de Qualificacéo:
a) 0 SF 27 atualizado com a referéncia a treinamentos ou auto estudos dos novos
normativos ou da nova IT a qual refere esses normativos;
b) e 0 CV atualizado com eventuais experiéncias (quando aplicavel) nos novos normativos;
11.5. A atualizacdo dos demais documentos do Sistema de Gestdo (Instru¢gdes Administrativas,

Formularios etc.) ndo requer a mencgao das novas versées no SF27.
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Tabela 1 - Matriz de Competéncias

LEGENDA PARA O CONTEUDO FUNCOES EVIDENCIAS
C = Completo
F = em Andamento D
= Desejavel =
NR = N&o Requerido £ o m
~ . 2 o o (g [}
NA = N&o Aplicavel A = s | O g S,
Aplicavel = 2 S S
G = Gestéo o 5] § 8 8
Q = vinculado a Qualidade S| 8 9 3
P = vinculado ao setor de negécios as P S % - o fo
atividades economicas da organizacdoaser | 33 | 8 | 3 “ S '3 o %
auditada. oc |l el | | O & € c
So| 9 o 2|5 o8 <
S = vinculado a certificagéo 1ISO9001 251 & g S| ® o | g Py
V = Vinculado a area de atuacédo (cédigo) NV 9 3! 8 g 8 < Q 8 o = g
5\ . s ~ =) o o | 8
= Né&o Vinculado & &rea de atuagéo Q. lg}« 3| E £ G Sle zcg | =
L = In loco S| a| 3| 8|3| ,|5|=E 5|8
U = Documental 55| 8 g % 8| 3 @ S g o @
. ~ O
E = Avaliacdo de Desempenho M 8 % @ 'g 'g % © S g 9 % ke
. o |
= Monitoramento 32| §| 2| 2| = g = (6) = % 2
/= ou c2|c| 8| 8|3|2|5|88 8¢
ndmero = anos exigidos para experiéncia e 33| O - - c = s |8 El 5 @
idade eventos exigidos para o X o3| S| ®| S| 8|x8 &|7T g
a quanti gikaos p x| 5| @| 8| | @| & |WO| | & B
avaliagao. Yeole| 5| 8| s| 5| Elee 8| 5| |8
1 = néo,re_querido para regime de contratacéo % @ @ 'g 'g % 'g g § § 'g w| 8 8
via estagio co|l o| | | &| 3| 2|losl 5| 3] 35| &
*setor de negocio A0l o0o|Oo0|lOo| | 0| a|0ooOo| <| | W
Formacéo
Ensino Superior Cc C |CF| C |[CIF|NR|NR| C D |NR| D | CV
Ensino Superior Tecnico NR MRS MRS VRO NR cv Diplomas ou Certificados ou Historico Escolar ou Declaragéo
Ensino Médio NA NA| NA| NA|NA| C C | NA| C C | NA | NA de Matricula ou Declaracdo de Conclusdo de Curso ou
- 1 Carteira de Identidade Profissional.
Ensino Médio Técnico NA NA | NA | NA NR | NR | NR | NR | NR Ccv
Aprendizagem Industrial NA NA | NA | NA NR | NR | NR | NR | NR cv
Experiéncia
Terminologia, Principios, Praticas,
Técnicas e Normas de Sistemas de Diploma/Certificado do Curso de Auditor Lider ou Auditor
Gestdo da NR A A A D | NR|NR|NRNR | NR A D Interno 1ISO 9001 (duragdo minima: 16h)
Qualidade.
- 5 5 2 2 21 2 2 Curriculo com experiéncias detalhadas ou Carteira de
Profissional G QP | Q/P | Q/P | DP NV R NV i NR P \Y Trabalho ou Declaragéo do ex-empregador.
Auditorias de terceira-parte NR PS| NR| PS|NR|NR|NR|NR| NR| NR |2P/S Histérico (log) de auditorias
Treinamentos
Treinamentos NR bP | DO | DP | DP | NR | NR | NR | NR | NR | DP | DP Certificados ou Atestados ou Declaragdes ou Listas de
Presenca.
Integracdo PCA A A A A A A A A A A A | NR
GP 01P BR A A A A A A A A A A A A
1A 02P NR A A A A A A A A A NR | NR
IA 03P BR NR A A A A NR | NR A A NR | NR | NR
IA 04P BR NR A A A A A A A NR | NR A A
IA 11P BR NR A A A A NR | NR A NR | NR | NR | NR
IA 31P BR NR A A A A A A A NR | NR | NR | NR
1A 47P BR NR A A A A NR | NR A A NR | NR | NR
IA50P BR NR A A A A A A A A A NR | NR
IA51P BR NR A A A A A A A NR | NR | NR | NR
IA52P BR NR A A A A A A A NR | NR A NR
IA 54P BR NR A A A A NR | NR A A NR | NR | NR . g - ~ .
Listas de presenca ou certificados de participagéo ou registro
IA 55P BR NR A|lA|A|A|A|A|A]|A| A|NR]|NR no SF-27.
IA56P BR NR A A A A A A A A NR | NR | NR
IA57P BR NR A A A A NR | NR A A NR | NR | NR
IA 58P BR NR A A A A A A A A A NR | NR
IA 59P BR (quando aplicavel) NR A A A A A A A A A A NR
IA 60P BR NR A A A A A A A A A A NR
IA61P BR NR A A A A A A A A A NR | NR
Interpretacéo 1SO9001* NR NR | NR | NR A NR | NR | NR| NR | NR | NR | NR
Requisitos regulamentares e NR | AV | NR| AV | AV [ NR| NR | NR| NR | NR | AV | AV
estatutarios (Leis, Portarias, etc.)
Instrucdes Técnicas NR AV | NR| AV | AV [ NR|NR|NR|NR|NR| AV | D
Acompanhamento de Auditoria como NR NR | D D D INRINRINRINRINRI D | NR
Observador?!
Avaliacéo
- 1 Para U: Form 050 preenchido.
Inicial NR 1 NR | NR | NR | o, | NROJNR|NR |NRNR g, 1 NR Para M: identificacdo da aprovacéo da atividade.
- Para L: SF04 preenchido
Periddica E E E E E E E E S P
E E B NR Para E: impresséo do resultado da avaliag&o via Portal.
®) (*) Desde que os auditores tenham feito mais de 5
auditorias/
ano

1 exclusivamente presencial.
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Tabela 2 — Codigos

CcODIGO DESCRICAO SIEBEL ESCOPO RELACIONADO CODIGO 9001 OBSERVACOES

HARO1 Eq Elet Atm Expl INM089-12-6.1 Equipamentos Elétricos para Atmosferas Explosivas, nas CondigGes de Gases e Vapores Inflaméaveis e Poeiras Combustiveis - Seriado (6.1) 12A, 19A -
HARO2 Eq Elet Atm Expl INM089-12-6.2 Equipamentos Elétricos para Atmosferas Explosivas, nas Condi¢des de Gases e Vapores Inflamaveis e Poeiras Combustiveis - Lote (6.2) 12A, 19A -
HARO3 Eq Elet Atm Expl INM089-12-6.3 Equipamentos Elétricos para Atmosferas Explosivas, nas Condi¢8es de Gases e Vapores Inflamaveis e Poeiras Combustiveis - CSE (6.3) 12A, 19A -
HARO4 Ofic. de Reparo NBR60078-19-12 Oficinas de Reparo 12A, 19A -
ELEO1 Ad Plugues e Tomadas INM324-07 Adaptadores de Plugues e Tomadas 14B, 19A 14B apenas se houver fabricacdo de componentes plasticos
ELEO? Cond PVC/EB 750V NBR9117-02 Condutores Flexiveis ou Nao, isolados com Policloreto de Vinila (PVC/EBIE)I,épt);':ilégtSlOS"C e TensGes até 750 V, Usados em Ligagdes Internas de Aparelhos 14B,17, 19A |14B apenas se houver fabricacio de componentes plésticos
ELEO3 Disjuntores INM348-07 Disjuntores 14B, 19A 14B apenas se houver fabricacdo de componentes plasticos
ELEO4 Fios, Cabos, Corddes INM640-12 Fios, Cabos e Corddes flexiveis elétricos 14B, 17, 19A |14B apenas se houver fabricacéo de componentes plasticos
ELEO5 Int Disj - Dif e Res INM102-09 Interruptores ef/ou Disjuntores a Corrente Diferenciais e Residuais para Usos Doméstico e Analogos 14B, 19A 14B apenas se houver fabricagéo de componentes plasticos
ELEO6 Int Elet p/ Apar IEC61058-00 Interruptores Elétricos para Aparelhos 14B,19A  |14B apenas se houver fabricagéo de componentes plasticos
ELEQ7 Int Inst Elet INM234-08 Interruptores para Instalages Elétricas Fixas, Domésticas e Analogas 14B, 19A  |14B apenas se houver fabricacdo de componentes plasticos
ELEOS Invélucros Vazios NBR62208-03 Invélucros Vazios Destinados a Conjuntos de Manobra; e Controle de Baixa Tens&o 14B,19A  |14Bapenas se houver fabricacéo de componentes plasticos
ELEO9 Lampadas LED INM144-15 Lampadas LED com Dispositivo Integrado & Base 14B,19A  |14B apenas se houver fabricacéo de componentes plasticos
ELE10 Plugues e Tomadas INM136-01 Plugues e Tomadas para Uso Doméstico e Analogo 14B,19A  |14B apenas se houver fabricacdo de componentes plasticos
ELE11 Reatores Eletronicos INM267-09 Reatores Eletrénicos Alimentados em Corrente Alternada para Lampadas Fluorescentes Tubulares 19A -
ELE12 Rohs CE-065-2011 Rohs (Restriction of Use of Hazardous Substances) - Restricdo ao Uso de Substéncias Perigosas 12A, 19A -
ELE13 Cx e Inv6lucros NBR60670-04 Caixas e Involucros para Acessorios Elétricos para Instalagtes Elétricas Fixas Domésticas e Analogas 14B, 19A 14B apenas se houver fabricacdo de componentes plasticos
ELE14 Bomba de comb INM301-11-02 Componentes Automotivos - Bomba Elétrica de Combustivel para Motores do Ciclo Otto 19A, 22A -
ELE15 Buzina INM301-11-03 Componentes Automotivos - Buzina Utilizada em Veiculos Rodoviarios Automotores 19A, 22A -
ELE16 Lampadas p/ Veic. INM301-11-07 Componentes Automotivos - Lampadas para Veiculos Automotivos 19A, 22A -
ELE17 Baterias INM301-11-08 Componentes Automotivos - Baterias Chumbo-4cido para Veiculos Automotores 19A, 22A -
ELE18 Lum. Pub. Viarias INM020-17 Luminarias para lluminac&o Publica Viaria 14B,19A  |14B apenas se houver fabricacéo de componentes plasticos
ELE23 Pusch Botom - Botoeiras Pusch Botom - Botoeiras 14B, 19A 14B apenas se houver fabricagédo de componentes plasticos
ELE24 Cabos de Potencia NBR7287 Cabos de Poténcia NBR7287 14B, 17, 19A |14B apenas se houver fabricacdo de componentes plasticos
ELE25 Cabos de Potencia NBR7286 Cabos de Poténcia NBR7286 14B, 17, 19A |14B apenas se houver fabricacdo de componentes plasticos
ELTO1 Eletrodomésticos INM371-09 Aparelhos Eletrodomésticos e Similares - Requisitos de Seguranca 18C -
ELTO02 Eletromédicos INM350-10 Equipamentos Elétricos Sob Regime de Vigilancia Sanitaria 19B -
ELTO3 Eq Consumo de Agua INM344-14 Equipamentos para Consumo de Agua 18C -
ELTO4 Fogoes, Fornos a Gas INM400-12 Fogdes e Fornos a Gas de Uso Doméstico - Etiquetagem 17, 18C -
ELTO5 Fornos Micro-ondas INM497-11 Fornos de Micro-ondas - Etiquetagem 18C -
ELTO06 Poténcia Sonora INM430-12 Poténcia Sonora de Produtos Eletrodomésticos N/A N&o possui auditoria
ELTO7 Ventiladores INM020-12 Ventiladores de Mesa, Parede, Pedestal e Circuladores de Ar ou Aparelhos Comercializados para este Fim - Etiquetagem 18C -
ELTO8 Elementos Filtrantes BVC-582 Elemento Filtrante 18C -
MECO01 Barras e Fios de Aco INM073-10 Barras e Fios de Aco Destinados a Armadura para Estrutura de Concreto Armado 17 -
MEC02 Cabos de Ago INM181-13 Cabos de Acgo para Uso Geral 17 -
MECO03 EPI - Capacete INM118-09 Capacete de Seguranga para Uso na Industria 17,14B -
MEC04 Cilindros GNV INM298-08 Cilindros de Alta Pressdo para Armazenamento de Gas Natural Veicular Como Combustivel, a Bordo de Veiculos Automotores 17, 22A -
MECO05 Componentes GNV INM257-02 Componentes do Sistema para Gas Natural Veicular 17, 22A -
MEC06 Conex Ferro Fundido INM160-07 Conexdes de Ferro Fundido Maleavel para a Condugéo de Fluidos 17 -

07 apenas para embalagens que contenham papeléo;
MECO7 Contentores INM250-06 Contentores Intermediarios para Granéis (IBC) Utilizados No Transporte Terrestre de Produtos Perigosos 7,14B, 17, 31E 14B apenas para embalagens que contenham plastico;

17 apenas para embalagens que contenham metal.

07 apenas para embalagens que contenham papeldo;

MECO08 Embalagens INM326-06 Embalagens Utilizadas no Transporte Terrestre de Produtos Perigosos 7,14B, 17, 31E 14B apenas para embalagens que contenham plastico;
17 apenas para embalagens que contenham metal.

MEC09 EPI - Mascara INM561-14 Equipamento de Protec¢éo Individual (EPI) - Peca Semifacial Filtrante para Particulas 17,05, 14B 05 apenas se a fabricagdo envolver componentes téxteis
MEC10 EPI - Contra Quedas INM388-12 Equipamento de Protecao Individual (EPI) - Protecdo Contra Quedas_rg?argal?ti;erenga de Nivel - Cinturdo de Seguranca, Dispositivo Trava-queda e 17, 05, 14B 05 apenas se a fabricacio envolver componentes téxteis
MEC11 Pneus INM482-10 Pneus Novos, Destinados a Motocicletas, Motonetaséocriri](:elfgraci);c’)rce:zz;ﬂélii?g?sttzi\;seieePs:Egggggg, Inclusive Os de Uso Misto e Rebocados, Veiculos 14A, 22A i
MEC12 Recipientes GLP INM418-10 Recipientes Transportaveis para Gas Liquefeito de Petrdleo - GLP 17, 26 -
MEC13 Rodas Automotivas INM445-10 Rodas Automotivas 17, 22A -
MEC14 Inspecédo GLP INM681-12 Servigo de Inspecado de Recipientes Transportaveis para Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP) Realizado por Empresas Distribuidoras de GLP 17,26 -
MEC15 Requalificacdo GLP INM330-12 Servigo de Requalificacdo de Recipientes Transportaveis para Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP) 17,26 -
MEC16 Tubos Ago-carbono INM015-09 Tubos de Ago-carbono para Usos Comuns na Conducéo de Fluidos 17 -
MEC17 Valvulas industriais INM272-11 Valvulas Industriais para InstalagGes de Exploragdo, Producéo, Refino e Transporte de Produtos de Petroleo 18A -
MEC18 Vidro Temperado INM156-09 Vidro de Seguranca Temperado de Veiculo Rodoviario Automotor 15A, 22A -
MEC19 Vidro Laminado INM157-09 Vidro de Seguranca Laminado de Para-brisa de Veiculo Rodoviario Automotor 15A, 22A -
MEC20 Cimento BVC-515 Cimento Pozolanico e Portland Composto 16 -
MEC21 Amortecedores INM301-11-01 Componentes Automotivos - Amortecedores da Suspenséo 17, 22A -
MEC22 Pistdo Pino Anéis INM301-11-04 Componentes Automotivos - Pistes de Liga Leve de Aluminio, Pinos e Anéis de Trava (Retencao) 17, 22A -
MEC23 Anéis de Pistdo INM301-11-05 Componentes Automotivos - Anéis de Pistdo 17, 22A -
MEC24 Bronzinas INM301-11-06 Componentes Automotivos - Bronzinas 17, 22A -
MEC25 Terminais, Barras INM301-11-09 Componentes Automotivos - Terminais de Dire¢do, Barras de Dire¢éo, Barras de Ligagdo e Terminais Axiais 17, 22A -
MEC26 Freio p/ Veic Rod INM301-11-10 Componentes Automotivos - Materiais de Atrito para Freios de Veiculos Rodoviarios Automotores 17, 22A -
MEC27 Pinh&do Coroa Corr INM123-14 Componentes Automotivos de Motocicletas - Pinhdo, Coroa e Corrente 17, 22A -
MEC28 Escapamento INM123-14 Componentes Automotivos de Motocicletas - Escapamento 17, 22A -
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Tabela 3 - Deveres e Responsabilidades

LEGENDA
A = Supervisionar
B = Presidir
C = Participar

D = Programar

E = Providenciar Logistica
F = Executar

G = Controlar

H = Analisar Resultados

| = Desenvolver

FUNCOES

Diretor Executivo de Certificacdo/ Operacoes
Gerente Executivo de Certificagcao/ Operacoes
Coordenador Técnico do Sistema de Gestao
Gerente Comercial/ de Operacgéo/ de Qualificacéo

S
(8]
'c
\8 B B
£ E 2 s E%
2 5 5 3 3 g g £
© O 2
g s O 5 S § £ OF
T B B = E 3 g @
o < © " o £ S i) ho] EJ/
S Lo 80 & 8 % O o 8¢
2 58 28 § g O S 38 &%
- © = — - = @) © =
& 85 85 g 2 g 2 99 E£5 5
O c O <O ') © o c 0 0O <C O 2
= o - = S @) g O ~ [}
£ W o Qo o < 5 O o Qo o)
4] FD 20 v -~ 389 - Yo £wo = c
O 55 58 5 5 CESC 5 Yo 59 T g
[} TT W= T S X c O ° D = o 1) g
S T Q O © g WOQ9O g FO o) w 0
g sg % § £ 228 5§ 5z g€ T 5 0®
c o o v 8 ©cg © L= @< o) S (s
O = = =0 = o O O = 0 «© = O = = o]
© 88 82 8 9 3o, 8 B& &% S E 7]
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Diviséo de Certificacdo de Produto - PCA B A I
Andlise critica (Alta Diregao) B C DC C C
Atualizacéo sobre Requisitos A GF F F F
Comité da Imparcialidade B C DC E C
Comité de Certificacdo DC CcC E C
Controle de Documentos (aquisicéo, traducao, A AFE
manutencao)
InstrucBes Técnicas Al IC I I C |
Instrugbes Administrativas Al IC I I C |
Auditoria Interna A A DF C
Auditoria Externa Cc GC GC E
Acreditacéo (manutengao,N reducéo, extenséao, A GAFC c
adequacéo)
Tratamento de n&o conformidades internas (A¢bes
. A FG C C
Corretivas)
Acdes Preventivas A FG c C
Processos Internos A A Gl
Reclamacdes, Denuncias, Apelacdes A GF
Pesquisa de Satisfacédo AF
Fornecimento dos Selos de Identificacdo da
- FG
Conformidade
Qualificagéo de Recursos (Manutencéo e Reciclagem) A GCF C F
8 Faturamento A
= : o
8 Oportunidades para novos negocios C F F
% Dimensionamento de Contratos F F
<
Propostas Comerciais A F
Contratacao de Laboratérios A GC C cC C F C
Contract Set Up A A F
Planejamento dos Eventos A F F A D F
Andlise da Documentacéo Técnica A FH F G D F
Auditoria (Fabrica e Reclamacdes) A F FH G D FH F F F
Coleta de Produtos A F FH G D FH F F
Avaliacéo de Laborat6rio A F FH G D FH F F
Ensaios H H G H
Acompanhamento de Ensaios F FH D FH F F
Andlise de Nao Conformidades do Processo F F D F F
Suspensédo/Cancelamento G H
Recomendacéo para Certificacéo F D D
Decis&o de Certificagéo F F F(*)
Emissédo de Certificado de Conformidade e
" . AGF
Correspondéncias
Base de dados INMETRO (ProdCert) AGF
Buscar a melhoria continua e o cumprimento das F F F F FF F F F F F F F F
metas.
Dar suporte aos clientes externos e internos F F F F F F F F F F F F F F
Assegurar a conformidade das atividades executadas F F F F F F F F F F F F F F

(*) Auditores que estejam nessa area. N&o havendo atividade como Decisores, poderédo também ser alocados para auditar.
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