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1. ESCOPO

Este procedimento estabelece o processo de desenvolvimento de novas certificagcdes de
produtos.

2. MANUTENGCAO

A responsabilidade pela manutengado e atualizagdo desta instrugdo é do Coordenador
Técnico do Sistema de Gestdo da Area de Certificagdo de Produto e sua aprovagdo é do
Gerente Técnico de Certificacao de Produtos.

3. DESENVOLVIMENTO DE NOVAS CERTIFICAGOES DE PRODUTO

3.1. IDENTIFICAGCAO E ANALISE DE RISCO
A identificacdo de novos produtos pode ocorrer a partir de diversas fontes, tais como:

* Publicagcéo ou revisdao de uma nova Portaria ou Legislacdo que torne a certificacao
obrigatéria;

* Solicitacao do cliente;
* Revisao de normas

Esta oportunidade é avaliada, inicialmente pela area Comercial em conjunto com a
Diretoria de Certificagdo, quanto a potencial receita gerada, competitividade e capacidade
para realizagdo dos servigos.

A avaliagdo do novo produto deve cobrir as questdes relacionadas aos riscos e seguros
como descrito na Politica do Grupo Bureau Veritas Certification, e deve apresentar uma
conclusao quanto ao desenvolvimento.

Quando da decisao por desenvolver um novo processo de certificacdo, a area Técnica
devera ser comunicada, de modo a dar andamento nas providéncias necessarias.

3.2. DESENVOLVIMENTO

Para desenvolvimento do processo de certificagdo, o Coordenador Técnico da respectiva
area analisa a documentacao aplicavel, com objetivo de identificar recursos necessarios,
treinamentos e alteracdes na documentacao do sistema de gestdo. Caso necessério, o
Coordenador Técnico pode solicitar o auxilio de outras fungdes para a realizagdo desta
andlise. O registro da analise é realizado no FORM 007 (Desenvolvimento de Novas
Certificagoes).
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A area Técnica €& responsavel também pela identificacdo da necessidade de
aquisicao/obtencdo de normas técnicas, portarias e outros documentos aplicaveis, bem
como pela elaboragéo da Instrugdo Técnica, formulérios e demais documentos pertinentes
ao novo processo de certificagdo. A aprovacao dos documentos elaborados, bem como o
controle destes documentos deve seguir a sistematica de Controle de Documentos do
BUREAU VERITAS CERTIFICATION.

O Diretor de Certificacdo de Produtos é responsavel por prover 0S recursos necessarios
para novo produto.

Nas certificagdes acreditadas, apds desenvolvimento da documentagéo e treinamento dos
envolvidos, o Coordenador Técnico do Sistema de Gestao reline a documentacdo e as
informacgdes necessarias em conjunto com a area Técnica e solicita por meio do sistema
Orquestra a extensao de escopo.



