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1. ESCOPO

Esta instrucdo estabelece as condi¢gdes para Continuacdo, Redug¢do, Suspensao,
Cancelamento e Término dos processos de certificagdo de produtos (PCA) do BUREAU
VERITAS CERTIFICATION.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

GP-01 PBR Procedimento para Certificacdo de Produto

Portaria 118, de 06 de margo
de 2015 e suas RGCP - Requisitos Gerais de Certificacdo de produtos
complementares

Avaliacao da Conformidade — Requisitos para
organismos de certificacao de produtos, Processos e
servigos

ABNT NBR ISO/IEC
17065:2013

3. ALTERAGOES

O Gerente Técnico de Certificagao de Produtos do BUREAU VERITAS CERTIFICATION
deve ser responsavel pela autorizagdo de quaisquer alteragdes e juntamente com o
Coordenador Técnico do Sistema de Gestdo (PCA) devem ser responsaveis pela
manutencdo desta instrucéo.

4. DEFINICOES

Sao aplicadas a esta Instrugéo as seguintes definigbes:

Continuagcao da certificagao: continuidade da situagdo de validade da certificagao
mediante condigées acordadas entre organismo de avaliagdo da conformidade e cliente,

visando a regularizagéo de nao conformidades ou de outras questdes identificadas.

Reducao do escopo da certificagao: processo de cancelamento da certificagdo para
parte do escopo de certificagéo especificado. (adaptada da ISO/IEC 17011:2005).

Suspensao da certificagao: invalidagdo temporaria da certificacao para o todo ou parte
do escopo de certificagao especificado (adaptada da ISO/IEC 17000:2005).

Cancelamento da certificagdao: revogacao, cancelamento da certificacdo para todo o
escopo de certificagao especificado (adaptada da ISO/IEC 17000:2005).

Término da certificagdao: Fim, encerramento da validade da certificacdo sem que seja
efetivada sua renovacgao, tornando-se cancelado o seu efeito.
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5. PROCEDIMENTO

51. Geral

O objetivo geral da certificacdo € dar confianca a todas as partes interessadas de que o
produto atende aos requisitos especificados.

Os Programas de Avaliagao da Conformidade (Esquemas de Certificagao) definem os
critérios para a certificacdo de produtos, processos e servigos, incluindo as condigbes para
o acompanhamento da certificagdo (manutencao/supervisao), quando aplicavel, visto que
para certificacbes de lote, por exemplo, ndo sao requeridas atividades de
acompanhamento.

A validade de uma certificacido esta condicionada ao atendimento aos requisitos de
certificagao, inicialmente, bem como a sua manutencao nos casos em que atividades de
acompanhamento sao requeridas. Adicionalmente, a validade de uma certificacao esta
condicionada ao seu periodo de vigéncia (data de validade definida no Certificado de
Conformidade), quando aplicavel.

A validade de uma certificacdo pode ter o seu status alterado por situagcbes técnicas ou
situagdes nado técnicas. As situacdes técnicas podem ser as seguintes, ndo limitadas a
estas:

- Nao conformidades identificadas durante auditorias;

- Nao conformidades identificadas nos produtos durante a realizagdo de ensaios;

- Agdes corretivas, em resposta as nao conformidades, ndo apresentadas e/ou nao
implementadas dentro do prazo acordado com o BUREAU VERITAS CERTIFICATION;

- Nao realizagao de atividades de manutengéo (por exemplo, auditorias e ensaios), quando
aplicaveis, dentro dos prazos previstos nos Programas de Avaliagdo da Conformidade
(Esquema de Certificagao);

- Uso indevido das Marcas de Conformidade de Produto;

- Denuncia/reclamagao com evidéncias comprovadas de que o produto ndo atende aos
requisitos aplicaveis;

Situagdes nao técnicas que também podem resultar na alteragdo do status da validade da
certificagao incluem as seguintes, ndo limitadas a estas:

- Falha do cliente em cumprir os requisitos financeiros do Contrato celebrado com o
BUREAU VERITAS CERTIFICATION;

- Comprovagao de que o cliente tenha operado de alguma forma que possa langar
descrédito sobre o BUREAU VERITAS CERTIFICATION;

- Diminuigao (redugao) do escopo da certificagao por solicitagao do cliente;

- Transferéncia da certificagdo para outro organismo por solicitagao do cliente;

- Cancelamento da certificagdo por solicitagéo do cliente.

Para cada situagao identificada que altere o status da validade de uma certificagéo, o
BUREAU VERITAS CERTIFICATION devera adotar ag¢des apropriadas para a sua
regularizagdo, bem como para assegurar que somente informagéo correta a respeito da
situagao da certificagéo esteja disponivel. Tais agdes incluem as seguintes:
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- continuagao da certificagao mediante requisitos especificados pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION, por exemplo, apresentacdo e implementacdo de acbes corretivas em
resposta a ndo conformidades identificadas dentro de um prazo especificado;

- reducao do escopo de certificagdao para remover variantes do produto ndo conforme
ou por solicitagao do cliente;

- suspensao da certificagcdo em razdo de pendéncias por parte do cliente;

- cancelamento da certificagao

As condicdes para aplicacdo de cada uma das acdes apropriadas citadas acima estao
definidas nesta instrugao.

5.2. Continuagao da Certificagao

No curso das atividades de avaliagcao podem ser identificadas ndo conformidades
provenientes de auditorias e/ou de ensaios no produto. Também podem ser identificadas
situacbes de uso indevido da marca de conformidade. Adicionalmente, podem ser
recebidas, por meio de denuncias ou reclamacobes, informagdes sobre produtos que nao
atendam aos requisitos aplicaveis. Estes sdo apenas exemplos de questdes que precisam
ser regularizadas pelos clientes para que a validade da certificacdo seja mantida, ou seja,
sao situagdes que demandam agdes por parte dos clientes.

Em se tratando de ndo conformidades provenientes de auditoria, a continuacdo da
certificagao é garantida enquanto todas as condi¢des abaixo estiverem sendo atendidas:

- quando ndo tratar-se de nao conformidade critica (do tipo que afeta diretamente a
qualidade/seguranga do produto);

- quando o cliente apresentar a analise de causa e a proposta das a¢des de corregéo e
corretivas no prazo estipulado e desde que estas sejam coerentes e aceitas pelo BUREAU
VERITAS CERTIFICATION;

- quando o cliente implementar as agdes de correcdo e corretivas dentro do prazo
estipulado e a eficacia destas puder ser verificada e aceita pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION.

Em se tratando de ndo conformidades provenientes de ensaio, ou seja, ndo conformidades
no produto, a continuagéo da certificagdo € garantida enquanto todas as condigbes abaixo
estiverem sendo atendidas:

- quando nao tratar-se de nao conformidade do tipo que afeta diretamente a
qualidade/seguranga do produto;

- quando o cliente apresentar a analise de causa e a proposta das agdes de corregéo e
corretivas no prazo estipulado e desde que estas sejam coerentes e aceitas pelo BUREAU
VERITAS CERTIFICATION;

- quando o cliente implementar as agdes de correcdo e corretivas dentro do prazo
estipulado e a eficacia destas puder ser verificada e aceita pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION.
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Em se tratando de demais questdes, a exemplo das citadas no inicio deste item, a
continuagéo da certificacdo é garantida enquanto todas as condigbes abaixo estiverem
sendo atendidas:

- quando ndo tratar-se de situagdo que afete diretamente a qualidade/seguranca do
produto;

- quando o cliente apresentar as devidas tratativas solicitadas pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION no prazo estipulado e desde que estas sejam coerentes e aceitas pelo
BUREAU VERITAS CERTIFICATION;

Os documentos IA 04P BR (Instru¢do Administrativa para Planejamento e Realizagéo de
Auditorias de Produto) e GP 01P BR (Procedimento para Certificacdo de Produto)
determinam as condi¢des para registro e classificagdo de ndo conformidades e a IA 52P
BR (Instrucdo Administrativa para Analise de Nao Conformidades) determina os
requisitos para analise das ndo conformidades, incluindo as condicdes para sua
realizacdo, além dos prazos e sancgdes aplicaveis aos clientes.

5.3. Reducao do Escopo da Certificagao

A reducao do escopo da certificagdo pode ocorrer basicamente em duas situagoes:

5.3.1. Por solicitagao do cliente

Pode ocorrer, a qualquer momento, por solicitacdo do cliente nos seguintes casos, nao
limitados a estes:

- em razao de decisao estratégica do cliente;

- em razao de descontinuidade de produgao / importagao;

- em razao de transferéncia de escopo parcial da certificagdo para outro organismo;

- em razao de desisténcia do cliente em dar continuidade as tratativas para encerramento
de n&o conformidades decorrentes do processo de avaliagao.

Nestes casos, compete ao BUREAU VERITAS CERTIFICATION avaliar a pertinéncia da
solicitacdo, além de conduzir as atividades pertinentes dos processos de analise, decisao
sobre reducdo da certificagdo e emissdo de certificados de conformidade, conforme
definicbes do Programa de Avaliagdo da Conformidade (Esquema de Certificacao) e da
Visao Geral-PCA.

5.3.2. Por razbes técnicas para remover variantes do produto ndao conforme,
quando uma determinada parte do escopo da certificagao deixar de atender aos
requisitos especificados (ndo conformidades persistentes e nao resolvidas)

Nestes casos, quando esgotadas as condigdes previstas nos itens 5.2 € 5.4 em relagéo ao
encerramento de nado conformidades identificadas durante o processo de avaliagdo, a
reducdo do escopo da certificagdo € uma alternativa para remover as variantes do produto
nao conforme e continuar com a certificacdo da parte do escopo que continua a atender
aos requisitos especificados. Esta € uma condicdo que deve ser acordada com o cliente e
realizada por meio da conducido das atividades pertinentes dos processos de analise,
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decisdo sobre a certificacdo e emissdo de certificados de conformidade, conforme
definicbes do Programa de Avaliagdo da Conformidade (Esquema de Certificacdo) e da
Visédo Geral-PCA.

Em ambos os casos, o BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve fazer todas as
modificagdes necessarias no Certificado de Conformidade, além de atualizar todas as
informagdes publicas pertinentes (banco de dados do Inmetro — ProdCert, por exemplo),
entre outras, a fim de assegurar que o escopo reduzido da certificagdo seja claramente
comunicado ao cliente e claramente especificado.

Em ambos os casos também, o BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve conduzir o
processo de Encerramento da Certificacdo, conforme previsto no item 5.5 desta Instrugao,
uma vez que a reducdo do escopo da certificagdo constitui cancelamento parcial da
certificagao.

5.4. Suspensao da Certificagao

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION reserva-se o direito de suspender a certificagao
do cliente, a qualquer momento, por motivo justificado.

A suspensdo da certificacdo, que pode ser total ou parcial em relagdo ao escopo da
certificacao, é classificada em dois tipos:

5.4.1. Suspensao por razao financeira

Pode ocorrer quando da existéncia de falha do cliente em cumprir com os requisitos
financeiros do Contrato celebrado com o BUREAU VERITAS CERTIFICATION.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION faz todo o possivel para permitir que o cliente
regularize sua situagao de inadimpléncia, porém se o0 mesmo nao respeitar os prazos e
demais condigdes acordadas, a certificacdo devera ser suspensa.

5.4.2. Suspensao por razao técnica

Pode ocorrer quando da identificagdo de uma das seguintes situagdes:

- quando tratar-se de nao conformidade critica (do tipo que afeta diretamente a
qualidade/seguranga do produto);

- quando o cliente n&o apresentar a analise de causa e a proposta das a¢des de correcéo
e corretivas no prazo estipulado pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION e/ou quando as
acdes propostas nao forem aceitas pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION;

- quando o cliente ndo implementar as a¢des de correcdo e corretivas dentro do prazo
estipulado pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION;

- quando o cliente ndo permitir que o BUREAU VERITAS CERTIFICATION realize as
atividades de manutengao (por exemplo, auditorias e ensaios), quando aplicaveis, dentro
dos prazos previstos nos Programas de Avaliacdo da Conformidade (Esquema de
Certificagao);
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- quando as atividades de manutencédo (por exemplo, auditorias e ensaios), embora
iniciadas, ndo sejam concluidas dentro dos prazos previstos nos Programas de Avaliagédo
da Conformidade (Esquema de Certificagao);

- quando o cliente utilizar indevidamente as Marcas de Conformidade de Produto
aplicaveis;

- quando o BUREAU VERITAS CERTIFICATION receber denuncia/reclamagdo com
evidéncias comprovadas de que o produto n&o atende aos requisitos especificados;

- quando da comprovacao de que o cliente tenha operado de alguma forma que possa
langar descrédito sobre o BUREAU VERITAS CERTIFICATION;

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION faz todo o possivel para permitir que o cliente
tome as agdes apropriadas, porém se 0 mesmo ndo respeitar os prazos e demais
condicdes acordadas, a certificacdo devera ser suspensa.

Em ambos os casos, quando uma certificacdo for suspensa, o BUREAU VERITAS
CERTIFICATION devera comunicar o cliente, por telefone, por carta e por e-mail,
informando os motivos pela suspensdo e fornecendo um prazo para regularizagado da
situagao.

O periodo de suspensao é de 90 (noventa) dias. Por decisdo do BUREAU VERITAS
CERTIFICATION, este periodo podera ser prorrogado por igual duragao por mais uma
vez, prazo este para que o cliente possa concluir as agdes necessarias para regularizagao
da situacdo, com excecdo de processos com manutencbes semestrais, onde a
prorrogacdo nao sera permitida. Expirado o periodo da segunda prorrogagdo e
permanecendo pendente a situacao, a certificacdo devera ser cancelada de acordo com
as condigdes previstas no item 5.5 desta Instrugao.

Para os casos de certificacdes realizadas no dmbito do SBAC, no campo compulsério ou
voluntario, o Inmetro também devera ser comunicado por carta sobre a suspensao e os
respectivos certificados deverdo ser retirados do banco de dados do Inmetro
imediatamente.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve atualizar todas as informacdes publicas
pertinentes (banco de dados do Inmetro — ProdCert, por exemplo), entre outras, a fim de
assegurar que nao seja fornecida nenhuma indicagcdo de que o produto continua
certificado.

O detalhamento do processo de Suspensdo é apresentado no FLUX 005 — Fluxo
Suspensao, que inclui as condigbes para avaliacao, analise e decisao sobre a suspensao,
bem como para comunicagcdo da situagcdo ao cliente e as demais partes interessadas,
conforme definido no Programa de Avaliagdo da Conformidade (Esquema de Certificagcao)
pertinente. Na comunicagao realizada para o cliente deve haver orientagdo ao mesmo de
que durante o periodo de suspensao nao é permitida a utilizacao do(s) Certificado(s) de
Conformidade, bem como o Selo de lIdentificagdo da Conformidade, sob pena de
cancelamento da certificagao.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION se reserva o direito de publicar, da maneira que
julgar apropriada, a suspensao da certificagéo do cliente.
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Se a certificacdo for reestabelecida apés a suspensdo, o BUREAU VERITAS
CERTIFICATION deve atualizar todas as informagdes publicas pertinentes (banco de
dados do Inmetro — ProdCert, por exemplo), entre outras, a fim de assegurar que seja
fornecida indicacédo de que o produto continua certificado.

O detalhamento do processo de retirada da Suspensdo é apresentado no FLUX 016 —
Fluxo Retirada da Suspensao, que inclui as condicbes para analise e decisdo sobre a
retirada da suspensao, bem como para comunicagao da situagao ao cliente e as demais
partes interessadas, conforme definido no Programa de Avaliagdo da Conformidade
(Esquema de Certificagdo) pertinente.

Se uma decisdo de reduzir o escopo da certificacdo for feita como condicido de
reestabelecimento da certificacao (retirada da Suspenséao), devem ser cumpridas todas as
etapas previstas no item 5.3 desta instrucao.

5.5. Cancelamento da Certificagao

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION reserva-se o direito de cancelar a certificacdo do
cliente, a qualquer momento, por motivo justificado.

O cancelamento da certificacdo, que se aplica ao escopo total da certificagao, pode ser
classificado em dois tipos principais:

5.5.1. Cancelamento motivado pelo cliente

Pode ocorrer, a qualquer momento, por solicitacdo do cliente nos seguintes casos, nao
limitados a estes:

- em razao de decisao estratégica do cliente;

- em razao de descontinuidade de producgao / importagao;

- em razao de transferéncia do escopo total da certificacdo para outro organismo;

- em razao de desisténcia do cliente em dar continuidade as tratativas para encerramento
de n&o conformidades decorrentes do processo de avaliagao.

Nestes casos, compete ao BUREAU VERITAS CERTIFICATION avaliar a pertinéncia da
solicitagdo, além de conduzir as atividades pertinentes dos processos de analise, decisao
sobre o cancelamento da certificacdo e cancelamento de certificados de conformidade,
conforme definicbes do Programa de Avaliacdo da Conformidade (Esquema de
Certificacao) e da Visao Geral-PCA.

5.5.2. Cancelamento motivado pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION

O cancelamento da certificagdo, quando motivado pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION, geralmente acontece em decorréncia de suspensado da certificagéo
quando a situagdo que levou a suspensdo nao for regularizada pelo cliente dentro dos
prazos acordados. No entanto, o cancelamento da certificacdo pode ocorrer diretamente
(mesmo sem ser decorrente de Suspensdo) por definicdo da diretoria do BUREAU
VERITAS CERTIFICATION.
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O cancelamento da certificagdo motivado pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION pode
ser classificado em duas categorias principais:

5.5.2.1. Cancelamento por razao financeira

Pode ocorrer quando da existéncia de falha do cliente em cumprir com os requisitos
financeiros do Contrato celebrado com o BUREAU VERITAS CERTIFICATION.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION faz todo o possivel para permitir que o cliente
regularize sua situagdo de inadimpléncia, porém se 0 mesmo nao respeitar os prazos e
demais condicbes acordadas, a certificacdo devera ser cancelada.

5.5.2.2. Cancelamento por razao técnica

Pode ocorrer quando da identificagdo de uma das seguintes situagdes:

- quando o cliente ndo apresentar a analise de causa e a proposta das ag¢des de correcao
e corretivas no prazo estipulado pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION e/ou quando as
acdes propostas nio forem aceitas pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION;

- quando o cliente ndo implementar as acbes de correcdo e corretivas dentro do prazo
estipulado pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION;

- quando o cliente ndo permitir que o0 BUREAU VERITAS CERTIFICATION realize as
atividades de manutencgao (por exemplo, auditorias e ensaios), quando aplicaveis, dentro
dos prazos previstos nos Programas de Avaliagdo da Conformidade (Esquema de
Certificacdo);

- quando as atividades de manutengédo (por exemplo, auditorias e ensaios), embora
iniciadas, ndo sejam concluidas dentro dos prazos previstos nos Programas de Avaliagao
da Conformidade (Esquema de Certificagao);

- quando o cliente utilizar indevidamente as Marcas de Conformidade de Produto
aplicaveis e ndo tomar as providéncias para regularizar a situagdo no prazo estipulado
pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION;

- quando o BUREAU VERITAS CERTIFICATION receber denuncia/reclamagao com
evidéncias comprovadas de que o produto certificado nao atende aos requisitos
especificados e o cliente ndo tomar as providéncias para regularizar a situagdo no prazo
estipulado pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION;

- quando da comprovacao de que o cliente tenha operado de alguma forma que possa
langar descrédito sobre o BUREAU VERITAS CERTIFICATION;

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION faz todo o possivel para permitir que o cliente
tome as acgbes apropriadas, porém se 0 mesmo nao respeitar os prazos e demais
condicoes acordadas, a certificacdo devera ser cancelada.

Seja por iniciativa do cliente ou do BUREAU VERITAS CERTIFICATION, quando do
cancelamento da certificacdo, o0 BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve assegurar
que os objetos certificados antes da decisdo pelo cancelamento estejam em
conformidade com os requisitos do Programa de Avaliagdo da Conformidade (Esquema
de Certificagdo). Para tanto, o BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve conduzir o
Processo de Encerramento, devendo programar uma auditoria extraordinaria, conforme
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condigbes previstas em contrato e no documento GP 01P BR (Procedimento para
Certificacdo de Produto), para verificagéo e registro dos seguintes requisitos:

- data de fabricacdo e tamanho dos ultimos lotes do objeto certificado;

- material disponivel em estoque;

- quantidade de produto acabado em estoque e previsdo para que esse lote seja
distribuido;

- cumprimento dos requisitos previstos no Programa de Avaliacdo da Conformidade
(Esquema de Certificagdo) desde a ultima auditoria de acompanhamento;

- ensaios de rotina realizados nos ultimos lotes produzidos;

- estoque de selos adquiridos, quando aplicavel.

Quando julgar necessario, o BUREAU VERITAS CERTIFICATION podera programar
também a coleta de amostras e a realizacao de ensaios para avaliar a conformidade dos
produtos em estoque.

Caso o resultado dos ensaios apresente alguma n&o conformidade, o BUREAU VERITAS
CERTIFICATION, antes de considerar o processo encerrado, solicitara ao detentor do
certificado o tratamento pertinente, definindo as disposicdes e os prazos de
implementacao.

No caso de ocorréncia de produtos ndao conformes no mercado, antes de considerar o
processo encerrado, e, dependendo do comprometimento que a nado conformidade
identificada possa impor ao uso do produto, deve ser considerada pelo BUREAU
VERITAS CERTIFICATION a necessidade de retirada do produto do mercado, ficando o
detentor do certificado responsavel por essa acéao.

A partir do encerramento da certificagdo compulséria, o produto ndo podera mais ser
fabricado ou importado, sendo admitida estritamente a distribuicdo e comercializacédo do
estoque produzido dentro da validade da certificagdo. Da mesma forma, o encerramento
da certificagdo compulséria de servico, implicara no impedimento da prestacdo dos
servigos.

Uma vez concluidas as etapas acima, o0 BUREAU VERITAS CERTIFICATION devera
cancelar o certificado, atualizar o banco de dados de produtos e servigos certificados
disponibilizados pelo Inmetro, bem como notificar o encerramento ao Inmetro/Dconf, por
meio de emissao de documento contemplando as informacgbes obtidas na auditoria
extraordinaria, conforme definido anteriormente.

Quando o cliente apresentar recusa em realizar o Processo de Encerramento, quando se
omitir em relagao as investidas do BUREAU VERITAS CERTIFICATION para programar
as atividades do Processo de Encerramento, por exemplo, quando nao responder aos e-
mails da area de Operagdes, quando nao responder as tentativas de contato telefénico,
ou quando estiver inadimplente, o BUREAU VERITAS CERTIFICATION devera seguir
com o cancelamento da certificacdo na condi¢ao de “cancelamento a revelia”.

O “cancelamento a revelia” é entendido como o cancelamento da certificagdo sem a
realizacdo do Processo de Encerramento. Nestes casos, o BUREAU VERITAS
CERTIFICATION deve registrar nos documentos do processo de certificagdo a situagao
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de recusa ou omissao do cliente em realizar o Processo de Encerramento, bem como
arquivar as evidéncias pertinentes, tais como e-mails de resposta do cliente ou de
tentativa de contato sem sucesso.

A certificagdo s6 podera ser cancelada apdés concluido o Processo de
Encerramento (realizagao da auditoria extraordinaria de encerramento e, quando
necessario, de ensaios no produto). Excepcionalmente, nos casos em que o cliente
se recusar a permitir a realizagcao do Processo de Encerramento, a certificagao so6
podera ser cancelada quando da conclusao das atividades previstas na condigcao
de “cancelamento a revelia”.

Sempre que o cancelamento de uma certificagao for efetivado, o BUREAU VERITAS
CERTIFICATION devera comunicar o cliente, por telefone, bem como por carta e por e-
mail, conforme modelo padrao, informando os motivos pelo cancelamento. Nos casos de
“cancelamento a revelia”, a comunicacao ao cliente devera ser realizada apenas por e-
mail e por carta, conforme modelo padrao especifico para esta finalidade.

Para os casos de certificacdes realizadas no ambito do SBAC, no campo compulsério ou
voluntario, o Inmetro também devera ser comunicado por carta sobre o cancelamento e
os respectivos certificados deverao ser retirados do banco de dados do Inmetro
imediatamente. Nos casos de cancelamento a revelia, o impedimento da execucao da
auditoria de encerramento devera estar claro na comunicagao realizada ao Inmetro.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve atualizar todas as informacgdes publicas
pertinentes (banco de dados do Inmetro — ProdCert, por exemplo), entre outras, a fim de
assegurar que nao seja fornecida nenhuma indicagdo de que o produto continua
certificado.

O detalhamento do processo de Cancelamento é apresentado no FLUX 017 — Fluxo
Cancelamento, que inclui as condi¢gdes para analise e decisao sobre o cancelamento,
bem como para comunicacido da situacdo ao cliente e as demais partes interessadas,
conforme definido no Programa de Avaliagdo da Conformidade (Esquema de
Certificagcao) pertinente. Na comunicagao realizada para o cliente deve haver orientagéo
ao mesmo de que apds o cancelamento da certificagdo nao é permitida a utilizacdo do(s)
Certificado(s) de Conformidade, bem como do Selo de Identificagdo da Conformidade.

As condig¢des especificas para os casos de Cancelamento a Revelia sdo apresentadas
no FLUX 018 — Fluxo Cancelamento a Revelia, incluindo os critérios para analise e
decisao sobre o cancelamento, bem como para comunicagao da situagao ao cliente e as
demais partes interessadas, conforme definido no Programa de Avaliacdo da
Conformidade (Esquema de Certificagdo) pertinente. Na comunicagao realizada para o
cliente também deve haver orientagdo ao mesmo de que apds o cancelamento da
certificagao nao é permitida a utilizacdo do(s) Certificado(s) de Conformidade, bem como
do Selo de Identificagao da Conformidade.

O Bureau Veritas Certification se reserva o direito de publicar, da maneira que julgar
apropriada, o cancelamento da certificacdo do cliente.

Uma certificagdo cancelada nao pode ser continuada como se fosse parte de uma
certificagcdo concedida anteriormente, mesmo que os motivos que levaram ao
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cancelamento da certificacdo sejam resolvidos. Nestes casos, a certificacdo deve ser
tratada como uma certificagdo nova e deve ser conduzida conforme definido no
Programa de Avaliagdo da Conformidade (Esquema de Certificagao) pertinente.

5.6. Término da Certificagao

O término da certificagao corresponde ao encerramento da validade da certificagcdo em
razédo do vencimento do certificado de conformidade emitido.

Se a certificagdo ndo é renovada antes do seu vencimento (processo conhecido como
Recertificacado), por conceito, o término da certificacdo é entendido como cancelamento
automatico da certificacdo. No entanto, considerando que na certificagdo de produto o
processo de recertificagdo é conduzido como uma etapa normal de manutencao (com a
unica diferenca que no final do processo ha emissdo de certificado), o término da
certificagcdo nao sera considerado cancelamento automatico quando as seguintes
condicbes estiverem sendo atendidas no momento do vencimento do certificado de
conformidade:

- O cliente ja ter assinado contrato com o BUREAU VERITAS CERTIFICATION para a
renovacao da certificacao (recertificacao);

- A Auditoria de Fabrica (AF) e/ou Auditoria de Tratamento de Reclamacgdes (ATR) ja ter
sido programada ou realizada e a coleta de amostras terem sido programadas ou ja
realizadas;

- Os ensaios ja terem sido iniciados ou, no minimo, ja ter sido definido o laboratério de
ensaio a ser utilizado e a data de entrega do relatério de ensaio ja ter sido informada.

Na ocorréncia desta situagdo, o BUREAU VERITAS CERTIFICATION deve emitir carta
informando que as atividades mencionadas acima estdo em andamento. A emissao
desta carta deve ocorrer, obrigatoriamente, nos casos de produtos que demandem
registro junto ao Inmetro e, voluntariamente, a pedido do proprio cliente, nos casos de
produtos que ndo demandem registro junto ao Inmetro.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION entende que algumas atividades do processo de
certificagcao sao passiveis de atraso por razbes externas, por exemplo, demora por parte
dos laboratérios para conclusdo dos ensaios. Tais razdes externas, na maioria das
vezes, independem do cliente e do proprio BUREAU VERITAS CERTIFICATION. Outras
razbes inerentes ao processo de certificagdo também influenciam no prazo de concluséo
das atividades, por exemplo, a ocorréncia de ndo conformidades que demandem agbes
corretivas por parte dos clientes, bem como a necessidade de reensaio nos produtos.

Assim, o BUREAU VERITAS CERTIFICATION admite o prazo de 60 (sessenta) dias para
processos apos o vencimento da validade do certificado de conformidade para que o
cliente possa concluir as atividades necessarias a recertificagdo. Neste periodo, o cliente
fica sem certificado de conformidade valido, ficando sujeito as sangdes que esta situagao
representa, mas o seu processo de certificagdo nao é considerado cancelado.

Este entendimento se deve ao fato do certificado de conformidade emitido perder sua
validade quando do seu vencimento, o que significa, em termos praticos, que a
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certificagdo néo fica valida e que nenhuma indicacao de que o produto continua certificado
sera fornecida as partes interessadas.

Em condi¢cdes excepcionais, sera admitido uma prorrogagdo de 30 (trinta) dias, desde
que formalmente requeridos pelo Cliente, justificados, analisados e registrados pelo
BUREAU VERITAS CERTIFICATION e respeitando as condi¢des previstas no segundo
paragrafo deste item.

Se concluidas as atividades necessarias a recertificacdo dentro do prazo, a certificacdo é
renovada, permanecendo o vinculo do processo de certificagdo com a data de aprovagao
original.

Expirado o prazo e ndo concluidas as atividades necessarias a recertificagdo, deve-se
requerer que a organizagao realize o Processo de Encerramento.

Apods a realizacdo do processo de encerramento, o processo de encerramento deve ser
encaminhado para deciséo de certificagao tal qual um cancelamento por abandono.

Caso a organizacado tenha se recusado a realizar o processo de encerramento, o
processo de encerramento deve ser encaminhado para decisao de certificagao tal qual
um cancelamento a revelia por abandono.



