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Orientacdes para preenchimento

Campo 10 - Causa(s) da(s) Nao Conformidade(s) — Descrever neste campo 0 que ocasionou a
nao conformidade apontada no campo 9. Pode ser que haja mais de um motivo , descrever todas as
causas identificadas. Nessa analise deve ser considerada a abrangéncia envolvendo outros
produtos/modelos.

Campo 11 - Disposi¢éo(des) / Correcdo(fes) - Descrever nesse campo o0 que sera feito com os
produtos identificados como n&o conformes. Esta agdo deve ser realizada em todo o material ndo
conforme estando ele no mercado, em estoque ou mesmo em producéo.

Uma disposi¢cdo ou correcdo pode ser, por exemplo, um retrabalho, reclassificacdo, sucateamento,
notificagdo a um cliente, etc. As disposi¢cbes ou corre¢cfes devem ser consideradas nos demais
produtos/modelos caso necessarias (conforme campo 10).

Identificar nesse campo as datas previstas e responsaveis para as acoes de disposigdo/correcdo
propostas.

Campo 12 - Acado(Bes) Corretiva(s) — Descrever nesse campo quais acdes corretivas serao
implantadas para eliminar “o que causou a nao conformidade (identificada no campo 10)" . Estas
acoes também devem ser capazes de prevenir uma nova ocorrencia da ndo conformidade
identificada.

Nota: Pode existir mais de uma causa para uma mesma néo conformidade, as agdes corretivas
propostas devem eliminar todas as causas identificadas.

Campo 13 - Data(s) Prevista(s) para Implementagdo - As datas propostas devem ser anteriores ao

proximo evento a ser programado podendo ser um acompanhamento ou mesmo uma manutengao.

Observacédo: O correto preenchimento desse relatério implica na agilizacao do fechamento das
pendencias apontadas. Atentar que os campos 11 e 12 exigem ag0des distintas entre si.




